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内容概要

　　本书是《互联网创业前奏曲》系列的第二本书，是作者多年互联网实践经验和业界观察的总结，
是国内罕有的关于互联网网站运营和用户心理结合的书籍，用通俗的语言阐述互联网运营背后的人性
驱动。

　　你想互联网创业吗？
你是否在为找不到好的互联网运营策略和方法而发愁？
你想了解互联网行业？
你是否在为自己不了解互联网运营而苦恼？
本书针对这些问题列举了很多互联网运营的案例，帮你制定运营策略，更好地修炼和提升运营功力。

　　本书适合进入互联网行业不久的从业人员、希望从事互联网行业的大学生、关注互联网创业的人
士、想了解和提升互联网运营技能的人员，以及准备和正在从事电商行业的相关人士阅读。
本书不是一本秘籍，却可以成为你的知心助手。
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章节摘录

　　13 从小社会认同到大社会认同：引爆流行的转折点　　从小社会认同到大社会认同是引爆流行的
一个重要转折。
为什么有些网站能够流行？
社会认同是实现流行不可缺少的一个重要环节。
在《引爆点》一书中作者马尔科姆·格拉德威尔提到引爆流行的三个要素：个别人物法则、附着力因
素法则及环境威力法则。
其中环境威力法则的心理学根源在于社会认同。
在《引爆点》一书中有这样一个案例：清理了纽约地铁墙面上乱涂乱画的涂鸦之后，对平息纽约地铁
的犯罪潮起到重要作用。
环境的威力在于人与人之间的心理影响。
很多人在讨论网站的气质，尤其是社区网站，具体到运营中，表现在具体社区氛围上。
例如，钓鱼社区都在讨论钓鱼的事情，你也不太好意思讨论如何做网络营销，因为这是两个不同的群
体话题，这也是环境的一种威力。
在网站运营中如何引爆流行？
前面提到引爆流行的一个关键法则就是环境的威力，而环境威力的引导者正是网站运营者。
这尤其是互联网初创企业应该思考突破的一个方面，即如何在网站运营中引爆流行，或者说如何为流
行积蓄必要的势能。
当社会认同突破一个节点，到达了一定数目的时候，就容易由点到线，然后连成面，最终形成爆发态
势。
现在的问题是如何达到社会认同的节点？
在没有社会认同的时候，如何到达？
众所周知，“水军”是一个方面，通过在论坛或者其他类型社区里发帖、留言和评论，让很多人认为
获得了其他人的认同，让后来者迫不及待地跟进。
达到社会认同节点，还有其他的方法。
先来看MySpace的案例，虽然它在Facebook的光环下已经暗淡，但它曾经迅猛爆发，引领了社交网站
的流行潮，它迅速崛起的原因还是值得关注的。
MySpace于2003年7月上线，不到三年，成为全美访问量前五名的网站，同时超越更早进入社会化网络
领域的Friendster。
在它爆发成为流行的过程中，有很多因素共同起作用，而其中一个很重要的因素就是环境威力的法则
，通过它的推广，达到了社会认同的重要爆发节点。
这个节点对它后来的迅猛发展起到了重要的奠基作用。
　　先来回顾一下它爆发的简单过程。
　　在最初上线后的半年多时间里，MySpace的推广并不成功，成效甚微。
它的最初推广是想通过内部员工作为种子用户进行社会化的推广，它在Intermix内部约250名员工中举
办了有奖竞赛活动，期望通过员工邀请朋友注册的方式打开局面。
由于用户数量有限，并没有取得惊人的效果。
他们使出了第二招：电子邮件推广，但是电子邮件推广只是针对邮件列表的个人，无法形成群组效应
，也就无法建立有效的环境威力，第二招也宣告失败。
　　历经两次失败之后，MySpace亮出了第三招：开始了基于社团部落的线下推广。
它开始对洛杉矶地区的俱乐部、乐队及各种聚会派对进行赞助，这些线下的努力逐渐产生了影响，同
时，很多线下小部落也开始使用MySpace。
慢慢地，100~1000人的小社团部落越来越多进驻MySpace。
这个时候，社会认同的效应产生了，更多的个人用户加入到MySpace的大社区中。
　　⋯⋯
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