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前言

对于心理学来说，用于改善人际关系可谓是它最突出的作用之一。
然而，许多心理学书籍除了提供一些专业的知识介绍外，并不能为大家提供更为准确和有效的应用技
巧，这实在是一种遗憾。
针对心理学如何有效地应用于人际交往中，日本的石井裕之老师发展了一套更为实用的沟通技术——
冷读术。
它指“在事先没有准备的情况之下，读取对方的心理，并预言未来的事”。
通过这样的交流，即可达到瞬间赢得对方信任的目的。
我国读者对于这一技术，在各个网站、论坛众说纷纭，一些读者的研发和体验精神更是让人钦佩。
即便如此，这门技术在国内的普及和应用还是十分狭窄，并不为广大心理学爱好者及人际交往困惑者
所熟知，更不用说熟练应用了。
抱着学以致用的目的，笔者在长期研究应用心理学的基础上，对冷读术进行了系统化地学习和理解。
在这门人际交往的技术中，“冷读术”只是一个概念，它的本质仍然是一些读心、诱导、催眠等心理
学知识的应用。
当我们洞察了这个秘密后，对于如何学习这门人际交往的技术将变得更为简单和有趣。
笔者充分整合了心理学、语言学、营销学等各学科知识，将冷读术这门人际交往技术进行了系统的梳
理和构架。
笔者从冷读术在日常生活中的应用说起，按照冷读术的真相、开启你的冷读系统、瞬间赢得对方信任
、顺利启动交谈话题、外向和内向的秘密等内容逐次解读了冷读术的运用方法，同时在本书的最后一
章，集成了在人际关往中最为关键的9种冷读语言模式。
当你掌握了这种瞬间读懂对方心思和掌控对方心理的技术，并熟练运用它时，你就会赢得无数人的真
心，你的人脉关系将会变得更加滋润。
在日常生活中，我们也许正在为如何处理客户关系、如何与上司或下属沟通、如何与异性朋友建立亲
密关系、如何发展更多的人脉资源等问题而苦恼。
这本书只有一个目的，那就是帮助你解决这些问题：教会你如何与工作、生活中的人友好相处。
通过阅读本书，你将会轻松掌握和运用这门人际交往中的技术，让你焕发出迷人的魅力，使你在生活
中处处受人欢迎，轻松赢得他人的信任。
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内容概要

　　本书通过冷读术的真相、开启冷读系统、瞬间赢得信任、顺利启动交谈话题、内向和外向人的交
流技巧等章节内容逐次解读了冷读术的奥秘以及运用方法，同时在本书的最后一章，集成了在人际关
往中最为关键的9种冷读语言模式。
读者只要学会这门技术并熟练运用它，就可以在见面瞬间说中不曾听说也不曾谋面的人的现在、过去
和未来，轻易打开对方的心扉，瞬间获得对方的信任。
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书籍目录

第一章 冷读术的真相
 第一节 危险的技能
 　冷读的力量
谁是出卖自己的人
越捆绑，越相爱
潜意识诱导
赢得信任的心灵蜜语
 第二节 认清周围的冷读者
　　　算命师的秘密
　　　刘谦也在演戏
　　　间谍案中的攻与防
　　　刁钻的面试官
　　　左右逢源的人际高手
　　　爱情也需要冷读
 第三节 学会以诈防诈
　　　开放的心灵
　　　骗的就是你
　　　以诈止诈
　　　情商之舞
　　　轻松地生活
第二章 开启你的冷读系统
 第一节 训练你的观察力
　　　由眉毛看穿人心
　　　由下巴看穿人心
　　　由面部看穿人心
　　　由手势看穿人心
　　　由体态看穿人心
 第二节 适度地表现自己
　　　用爱去交流
　　　学会印象整饰
　　　张开热情的双臂
　　　摊开你的手掌
 第三节 学会语言换框术
　　　语言的体验
　　　用语言改变体验
　　　语言框架的转换技术
　　　简单有效的转换模式
 第四节 一句话说中对方
　　　例行话题的秘密
　　　算命师这样说
　　　好使的否定问句
　　　说不中的几率为零
　　　一语说中对方的烦恼
第三章 瞬间赢得对方信任
 第一节 说中对方的未来
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　　　这样说才准
　　　感情的润滑剂
　　　预言的魅力
 第二节 志同道合的秘密
　　　暗示的力量
　　　焕发自信的光彩
　　　语言也要自信
　　　运用同步技术
　　　让呼吸也同步
 第三节 缺什么，给什么
　　　人有两张脸
　　　从相反的两面去说
　　　缓解情绪的妙方
　　　打开他人的心扉
第四章 顺利启动交谈话题
 第一节 搭讪高手的实践
　　　有效的开场白
　　　展示高价值
　　　适当地否定
　　　建立基本联系
 第二节 心灵交流的入口
　　　心灵的入口
　　　讨好顾客的秘密
　　　由物及人
　　　先让别人了解你
 第三节 试试库存通用句
　　　算命师的库存通用句
　　　库存通用句的技巧
　　　恋爱用“库存通用句”
　　　业务用“库存通用句”
 第四节 找到共同的话题
　　　认同对方
　　　问开放性问题
　　　让对方侃侃而谈
　　　巧妙挖掘共同点
第五章 外向和内向的秘密
 第一节 两种性格的沟通方法
　　　两种心理的秘密
　　　一眼看穿外向或内向
　　　外向型人的人际观
　　　与外向型人沟通的方法
　　　内向型人的人际观
　　　与内向型人沟通的方法
 第二节 两种性格的冷读系统
　　　“就像框架”冷读术
　　　外向型冷读系统
　　　外向型的冷读实践
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　　　内向型冷读系统
　　　内向型的冷读实践
 第三节 打通陌生人的心灵通道
　　　从右手开始
　　　一路称赞下去
　　　巧妙置换情境
第六章 超级有效的冷读话术
 第一节 活学活用特异话术
　　　聊天用的特异话术
　　　商业用的特异话术
　　　求人用的特异话术
 第二节 连续肯定句的妙用
　　　是的，是的，是的
　　　回答“不是”也不怕
　　　有效说服固执的人
 第三节 关键转折词的妙用
　　　先否定再肯定的技巧
　　　巧妙拒绝不喜欢做的事
 第四节 否定问句的妙用
　　　说“不是”不等于拒绝
　　　业务上活用“不是”技法
　　　搞定爱习惯性否定的人
 第五节 巧妙询问法
　　　不知不觉地提问
　　　激发对方的交流兴趣
 第六节 潜意识捆绑说服术
　　　潜意识渗透的诀窍
　　　潜意识捆绑话术
 第七节 “双重束缚”说服术
　　　交友、搭讪屡试不爽的绝技
　　　谨慎对待话术圈套
 第八节 扩大缩小法的妙用
　　　活用“扩大法”的技法
　　　变具体为抽象
　　　活用“缩小法”的技法
　　　忘记邀约时这样说
 第九节 分割组合法的妙用
　　　把抱怨切割开的分割法
　　　有效攻陷情人的心防
　　　迅速处理危机分割法
　　　引导反对意见的结合法
　参考书目
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章节摘录

版权页：真的消失了吗？
其实是我们的视觉表象出现了错误，“被自己骗”了。
我们在关注魔术师的动作时，随着他的手抬起，头往上看，我们配合着魔术师做着同样的动作。
而魔术师却在这动作的背后，不动声色地把硬币藏在了手心里。
如果我们不做同样的动作呢？
不往上看呢？
魔术的效果就不会出现。
这种假象，就是魔术师所利用的技巧。
在生活中你也经常遇到认知上的假象，被人利用也就防不胜防了。
同时，魔术师在表演中，总是重复着某些话，以此强化你心中的感觉。
这就是我们在看刘谦魔术表演时，感觉他更像。
位相声演员的原因所在。
“你有完全的自由选择，现在就做出决定吧。
”“我之所以让你做记号，是为了证明现在这个硬币是世界上‘独一无二’的。
”魔术师就是这样通过冷读技巧让你自然地接受他为你做的选择，然后你对他的表演效果惊叹不已。
当然魔术本身非常复杂，除了需借助冷读技巧外，还需要借助其他的手段达成效果。
间谍案中的攻与防除了优秀的魔术师擅长冷读技巧外，一些FBI侦探也是冷读高手。
说起FBI，大家脑海里浮现的可能是一幅幅神秘的影像。
他们那么厉害，也在使用冷读术吗？
1987年7月9日，美国发生了一起间谍案：一位士兵试图获取非常敏感的高度机密资料。
这些资料如果被泄露，将会对美国及其盟国造成不可挽回的损失。
经过审问，调查员确信这位士兵应该还有同谋。
而他虽然愿意承认自己涉及此案，但拒绝承认同谋的情况。
调查员尝试唤起这位士兵的爱国意识，希望他能为数百万险些被他置于危难中的人民考虑，但不起任
何作用。
事态陷入了僵局。
一位特工介入调查此案。
首先，他列出了所有可能的共谋者名单，其中包括32位有机会拿到那些高度机密资料的人。
然后把每个人的名字分别写在一张小卡片上给那位士兵看，一次看一张，并让他大致地描述一下他看
到的每一个人。
特工其实并不关心士兵的回答是什么，而是注意观察他的脸部表情。
当士兵看到了其中两个名字时，他抬了下眉毛，瞳孔也缩小了。
这位有着多年侦查经验的特工自然知道抬眉毛意味着士兵认识这两个人，而瞳孔的缩小则表示他感受
到了威胁。
这些就是特工真正想知道的信息，于是收起卡片起身离开了。
第二天，特工带着那两张士兵有所反应的人的照片回来对士兵说：“跟我说说这个人，还有这个人。
”士兵的眼睛瞪得如同碟子般大，惊讶地问：“你是怎么知道的？
”特工说：“难道你真的认为你是唯一一个与我们合作的人吗？
”那一刻，士兵骂道：“这两个混蛋！
”接着，他开始一一如实招来。
最终，三个间谍都被定罪了。
这是一位在美国FBI工作了25年的资深警探乔·纳瓦罗在他的一部力作里谈到的例子。
特工在对士兵的调查中巧妙地利用了冷读术，侦破了这一个看似计划缜密、不可攻破的间谍案。
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编辑推荐

《冷读术(白金珍藏版)》：瞬间抓住人心和操控人心的沟通技巧人人都能轻松掌握的一门社交技术【
读心技巧】：学会察言观色，抓住沟通对象的细微心理变化。
【印象整饰】：制造让对方乐于接受的印象，获得对方的欣赏。
【搭讪实践】：掌握“寻找、搭话、展示、建立联系”的搭讪方法。
【移情换位】：学会用心交流，打开对方的心扉，引发对方的共鸣。
【语言换框】：为对方描绘出积极的心理画面，引导美好的沟通体验。
【例行话题】：一句话说中对方的过去、现在以及将来。
【心灵相通】：即使面对一个难缠的人，也能做到心灵相通。
【库存通用句】：用“适用于任何人”的交流话题引导交流过程。
【内外向冷读系统】：通过系统的冷读语言感动交流对象。
冷读术的妙用：快速提高社交会话能力、成功搭讪想认识的陌生人、快速与他人建立信任关系、在聚
会中成为最受欢迎的人、在恋爱、交友中占据主导权、轻松搞定那些难以相处的人、让婚姻生活更加
美满和甜蜜、在购物活动中识别销售陷阱、看穿谎言、欺骗、算命伎俩、在求职面试中轻松胜出、在
工作中建立自己的影响力、在商业活动中打动客户的心、获得和掌控更多的人脉资源。
超级有效的9种冷读语盲模式特异话术：通过闲聊的方式温和地渗透自己的观点。
连续肯定句：利用连续肯定问句，让对方给予肯定答复。
先否定再肯定：通过转折词的巧妙运用，改变不利事实。
否定问句：把没说中的话巧妙地转换为说中。
巧妙询问：让对方主动说出自己想得到的信息。
潜意识捆绑：通过潜意识捆绑，让对方接受自己的观点。
双重束缚：把对方的回应“束缚”进自己需要的答案内。
扩大，缩小法：灵活调整语言的边界，变说错为说对。
分割／组合法：切割掉事物不好的一面，保留好的一面。
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