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内容概要

　　本书以客户忠诚为研究对象，基于客户的信息资源视角，灵活运用管理学、市场营销学和计算机
科学的相关理论知识，构建了客户忠诚管理的概念模型、测度模型和客户忠诚的管理体系，并以某个
行业为例，进行了应用说明。

　　本书将理论与企业的具体应用相结合，引用了许多案例，深入浅出，通俗易懂。
既可以作为高等院校管理类和经济类相关专业本科生的教辅读物，也可作为相关领域研究生和学者的
参考书，同时还可以作为业界人士的阅读和参考资料。
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大学工商管理系主任、副教授、硕士生导师中国高等院校市场学研究会理事。
主要从事管理、客户忠诚管理方面的研究，在《情报杂志》、《科学管理研究》等期刊发表学术论
文30余篇，主编、参编教材3部，主持教育部人文社科项目1项、广西社科基金1项，参与国家自然科学
基金、社科基金项目3项。
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