
第一图书网, tushu007.com
<<通信营销服务实训教程>>

图书基本信息

书名：<<通信营销服务实训教程>>

13位ISBN编号：9787121140303

10位ISBN编号：7121140306

出版时间：2011-7

出版时间：电子工业出版社

作者：贾昕莉

页数：134

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<通信营销服务实训教程>>

内容概要

　　《通信营销服务实训教程》共分四个部分，第一部分通信营销服务的基本知识，旨在帮助读者了
解市场营销的基本理论知识，遵循必需、够用原则。
第二部分通信营销服务的基本技能，通过对通信行业营业、话务和手机营销的最新典型真实案例的分
析和实训，旨在帮助读者形成营销企业的品牌、业务和终端产品的综合职业能力，遵循典型、真实和
实践原则，第三部分相关制度及法律法规，旨在帮助读者了解通信行业相关制度和法律法规，遵循必
需、够用原则。
第四部分通信营业服务、话务服务以及营业厅手机营销服务的实训内容，旨在帮助读者熟练掌握该领
域的知识和技能。

　　《通信营销服务实训教程》可作为中等职业学校通信类专业的专业实训课教材，也可作为营销类
专业选修课教材和业余爱好者自学用书。
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