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内容概要

　　任何企业的管理都是一个系统工程，要使这个系统正常运转，实现高效、优质、高产、低耗，就
必须运用科学的方法、手段和原理，按照一定的运营框架，对企业的各项管理要素进行系统的规范化
、程序化、标准化设计，形成有效的管理运营机制，即实现企业的规范化管理，这套《企业规范化管
理实用全书》的编写初衷也在于此。
?
　　本书以“文字+图表+模板”的表现形式，构建了一套“新、全、细”的市场营销管理工具体系，
囊括了市场营销各个岗位职责、工作流程、管理制度、管理图表、管理模型、管理方案、管理指标等
管理工具体系，详述了营销管理工作中普遍涉及的工作标准化、流程化、实用工具表格，使之具有实
务性、操作性和工具性，是营销总监实行规范化管理极具实用性的工具书。
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　　　十六、退费促销管理方案
　　　十七、广告代理公司选择规定
　　　十八、促销计划范本
　　第三节　促销管理实用表单
　　　一、市场促销申请单
　　　二、营销活动促销计划表
　　　三、市场促销活动成效汇总表
　　　四、促销活动分析表
　　　五、促销成本评估表
　　　六、广告预算明细表
　　　七、广告实施报告表
　　　八、促销活动计划表
　　　九、促销方案表
　　　十、广告预算书
　　　十一、公关对象调查表
　　第四节　促销管理规范化细节　执行标准
　　　一、联合促销工作实施标准
　　　二、促销目标制定工作实施标准
　　　三、年度促销计划制订工作实施标准
　　　四、销售费用分配工作实施标准
　　　五、促销预算编制方法
　　　六、销售业务费用控制工作实施标准
　　　七、广告预算制定方法
　　　八、广告费用控制工作步骤
　　　九、广告预算分配工作实施标准
　　　十、确定公关费用预算总额的方法
　　　十一、确定报酬标准的方法
　　　十二、促销活动效果评估工作实施标准
　　　十三、广告绩效考评工作实施标准
　　　十四、销售分析的方法
　　　十五、销售促进决策工作实施标准
　　　十六、销售促进工具选择工作实施标准
　　　十七、销售促进计划制订工作实施标准
　　　十八、销售促进方案制定工作实施标准
　　　十九、销售促进实施工作标准
　　　二十、广告目标制定工作实施标准
　　　二十一、广告主题确定工作实施标准
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　　　二十二、广告时间决策工作实施标准
　　　二十三、公共宣传决策工作实施标准
　　　二十四、公共宣传的实施、控制与评价工作标准
　　　二十五、与新闻媒体建立良好关系工作实施标准
　　　二十六、公共宣传活动策划工作实施标准
　　　二十七、新闻发布会组织工作实施标准　　　
　　　
　第12章　 激活营销的关键元素——渠道管理　　　
　　第一节　销售渠道管理工作要点
　　　一、销售渠道分类标准
　　　二、销售渠道功能管理内容
　　　三、设计企业营销渠道目标工作内容
　　第二节　销售渠道管理规范化制度
　　　一、渠道成员选择制度
　　　二、渠道精耕实施方案
　　　三、渠道精耕的组织实施及检查
　　　四、渠道精耕的实施条件
　　　五、批发商管理制度模板
　　　六、营销渠道管理制度模板
　　　七、经销商付款奖励办法
　　　八、经销商年终奖励办法
　　第三节　销售渠道管理实用表单
　　　一、渠道成员资料卡
　　　二、渠道成员业绩表
　　第四节　销售渠道管理规范化细节　执行标准
　　　一、渠道成员评价标准
　　　二、渠道价格管理工作内容
　　　三、渠道冲突管理工作实施标准
　　　四、窜货治理工作实施标准
　　　目录ⅩⅦⅩⅧ市场营销管理制度表格流程规范大全
　　　
　第13章　只有先沽名，才能后钓利——品牌管理　　　
　　第一节　品牌管理工作要点
　　　一、品牌的构成与作用
　　　二、品牌发展工作步骤
　　　三、品牌管理的工作目的
　　　四、品牌名称决策工作原则
　　　五、管理高价品牌的产品组合
　　第二节　品牌管理规范化制度
　　　一、品牌建立制度模板
　　第三节　品牌管理实用表单
　　　一、品牌调查表
　　　二、品牌推广成本控制表
　　　三、品牌生命力调查表
　　　四、品牌效果调查表
　　　五、品牌维护计划表
　　　六、广告宣传表
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　　第四节　品牌管理规范化细节　执行标准
　　　一、品牌战略决策工作标准
　　　二、创立品牌的主要方法
　　　三、广告术语创立标准
　　　四、品牌忠诚度策略分析工作标准
　　　五、品牌的保护措施
　　　
　　　
　第14章　搭建物流平台，打造货品通道——物流管理　　
　　第一节　物流管理工作要点
　　　一、物流配送的功能要素
　　　二、产品包装设计工作内容
　　　三、配送中心作业工作流程
　　第二节　物流管理规范化制度
　　　一、物流配送中心管理制度
　　　二、配送中心库管员工作制度
　　　三、配送技术控制制度
　　　四、商品调拨单的流转制度
　　　五、发货管理制度
　　第三节　物流管理实用表单
　　　一、市场调查规划书
　　　二、配送中心规划方案比较表
　　　三、配送中心规划调查登记表
　　　四、配送计划表
　　　五、进货计划表
　　　六、出货状况调查表
　　　七、订货明细表
　　　八、出货单（一）
　　　九、出货单（二）
　　　十、送货验收表
　　　十一、交货验收单
　　　十二、库存商品明细表
　　　十三、订购登记表
　　　十四、补货登记表
　　　十五、库存情况登记表
第四部分　理顺流程，一顺百顺——营销流程控制
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编辑推荐

《市场营销管理制度表格流程规范大全(成功金版)》以“文字+图表+模板”的表现形式，构建了一套
“新、全、细”的市场营销管理工具体系，囊括了市场营销各个岗位职责、工作流程、管理制度、管
理图表、管理模型、管理方案、管理指标等维度的管理工具体系，详细论述了市场营销部各个岗位的
工作事项和职责范围，包括营销战略与计划、市场调研与开发、市场分析与预测、市场定位与细分、
产品管理、定价管理、订货、发货与退货管理、账款回收管理、客户关系管理、售后服务管理、促销
管理、销售渠道管理等多方面的内容。
可以说，本书是营销总监的一本规范化管理的实务性工具书。
本书由赵涛、亢博剑主编。
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