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前言

根据世界直销联盟（World Federation of Direct Selling Associations）的统计，现在全世界大约有4560万名
职业销售人员，其中1220万名在美国。
这意味着世界上1/4的职业销售人员生活在咱们家的后院——在你我所在的城市、同一条街、隔壁或拐
角处。
让我们客观地看看到底有多少销售人员吧。
    美国人口统计局的报告中说，美国目前的居住人口大约有2.9亿人。
你算一算，这等于在每23个美国人中就有一个销售人员。
注意，不是每23个有工作的成年人，而是生活在美国的所有人每23个中就有一个，不论是年轻人、老
者、婴儿、孩子、青少年、成年人或退休人员。
也就是说，销售人员到处都是，在你所在的社区、商场、电影院，在你喜欢的饭店，在加油站，在公
交车上，在出租车里，在教堂，等等。
销售人员推销你能想像到的任何东西：股票、债券、房屋、贷款、复印机、衣服、棉花糖、花生、冰
可乐、最新的技术、最棒的消息、最好的音响、最轻的电话、最好笑的书、最方便的汉堡、各种工作
、超音速攻击机和罕见的喷气式飞机。
事实上，美国专利商标局到目前为止总共只授予了300多万项专利，那么，你知道其余那些发明创造的
结局吗？
那些绝大多数没申请专利的产品正在被销售。
    我们知道这是一个充满机会的职业——全世界年销售额800亿美元，美国占250多亿美元。
销售佣金很可观——一些销售人员发了大财，但大多数成了这一行的受害者。
我说的不是顾客，我说的是靠薪水生活的多数销售人员，那些不断跳槽寻求成功捷径的人；我说的是
每年退出销售这一行的大量销售人员，他们将失败归咎于老板、同事或顾客，而事实上往往是错在自
己。
    尽管销售这个职业给人希望，但很多销售人员奋斗到最后却感到心力交瘁和失望；很多人没有实现
开始时定下的目标。
当然，你可以指责这个行业过度饱和，但这不是问题的真正所在。
真正的障碍是销售人员自己犯下的错误，很多的错误。
    从事任何一个职业，犯错都是不可避免的，销售尤其如此。
这一点我很清楚，因为我犯过很多错。
有一次，尽管客户明确要求过，我还是没能按时送去一些很重要的文件。
客户非常失望，打电话来说我犯了大错。
我没有承认错误，也没有道歉，而是为自己辩解。
当她表达了对我的失望并威胁把业务转给别家时，我告诉她说：“我不在乎，你请便。
”5天后，我不仅失去了她的业务，还失去了听说此事的其他四家客户。
我真是大错特错。
    任何一件事情只要有人参与就有可能出现人为错误，出现错误很正常，因为我们不是完人。
但销售这个职业不是一个人的事，总有别人参与，如果一个人做坏一项工作，那么两个人肯定能毁掉
两人共有的事业。
因为两个人价值观不同，动机不同，各执己见，却又不得不一起行事，这造成了十足的混乱。
说实话，大部分销售都这样，当然我也经历过，我猜你也一样。
    关键是销售这一行可谓错误的滋生地：易犯错的销售人员把错误的产品推销给易犯错的顾客。
如果我们能把所做的事处理得很好，而每个顾客总很满意的话，这本书就没必要了。
但很遗憾的是，事实并非如此。
销售人员仍把工作搞得一团糟，顾客也不愿意掏腰包，他们都烦，污言秽语脱口而出。
为什么呢？
因为我们的工作常常出错，因为我们这些职业销售人员常犯错，有些错误甚至还很大。
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如果全世界每个销售人员一年只犯3个错，每年就会有1.36亿个错。
当然，这仅仅是假设，如果仅犯这么少的错那就太幸运了，事实上，绝大多数的销售人员每年犯的错
误远不止3个。
    我们犯的有些错只是通往成功的销售路上正常的坎坷，它们可能会使自尊心受挫，但却为生活添加
些调料。
例如，早上有销售会议，当销售总经理醒来时发现要迟到了，于是他直接从烘干机里取出衬衫，摸黑
穿上。
他终于准时参加了会议，但给人留下他并不想留的深刻印象——当他脱下外套，几个同事窃笑时，他
才知道自己后背上粘着妻子的蕾丝衬裤。
    有些错误却很有危害性，如同扭伤的脚踝或骨折的胳膊，需要时间修复。
比如，一位销售汽车的年轻人，给他高中校长错报了一辆新车的价格。
当两天后校长按报价来买车时，这个销售人员和老板已经重新计算过报价，发现少报了，但校长坚持
按原报价买车。
当这个销售人员告诉校长，车行不能赔本卖车时，校长说：“那要怪你数学不好。
”这个销售人员反驳道：“你希望你教过的学生能什么样？
”这个故事的结局如何已经不重要了。
    还有些错误是致命的，如认识、摸索或实践中的错误，不仅能终止一次交易，也能摧毁你的销售事
业。
这些错误像血块、脓肿或动脉堵塞一样，如果你放任不管，它们最终会结束你的销售生涯。
2003年4月，我们私下得知了一个公司的管理层犯下错误的案例。
德尔塔航空公司2002年裁掉了几千名员工，首席执行官利奥马林斯还要求削减其他员工的薪酬，但是
，利奥马林斯2002年的年薪是1220万美元。
这一错误造成的后果难以估量，毫无疑问，这个消息为德尔塔这家著名的航空公司蒙上了阴影，当时
，连机票销售都受到很大影响。
从德尔塔航空公司和马林斯的案例你肯定会知道，这个致命错误就像瘟疫，每个职业销售人员都必须
避免。
因为一些错误造成的伤口是不能治愈的，它们会使你的销售努力白白浪费，而常犯这些错误的话，就
会断送你的前程。
    那么，职业销售人员应该怎么做呢？
像你我这样的销售人员，怎么避免这种致命的判断失误呢？
这就是本书的主要内容。
20多年的销售经验（尽管我羞于承认自己也曾犯了很多错）、多年的研究和几千次面谈之后，我写了
这本书。
目的在于帮助你远离那些能终止你销售生涯的致命伤。
我相信，如果你遵循这本书介绍的策略，避免犯10个致命错误，不管你在哪个行业、销售什么产品或
服务，你都会取得成功。
成功不是偶然的。
如果你养成习惯，始终避开销售这一行的致命伤，通常你会成功。
我谈论的不仅仅是如何赚更多的钱。
你准备好了吗？
来看看我要谈的内容。
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内容概要

托德·邓肯编著的《拯救你的销售(如何克服销售人员常犯的10种错误白金版)》基于成千上万次的面
谈、多年的研究和20余年的个人销售经验，旨在帮助你避免销售过程中的10大致命错误。
《拯救你的销售(如何克服销售人员常犯的10种错误白金版)》的最终目的不仅仅是提高你的销售业绩
，而是为你打造辉煌的销售职业生涯，创造工作与生活之间的平衡。
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作者简介

作者：(美国)托德·邓肯 (Todd Duncan) 译者：金马 韩月琴 李津石托德·邓肯(Todd Duncan)美国佐治
亚州亚特兰大市邓肯集团创始人和首席执行官，美国销售和生活技巧领域的卓越学者。
他的光盘、磁带、图书及研讨会和培训班帮助全世界数百万人挖掘自己的潜能。
他还著有畅销书《成为销售冠军的14条法则》(此书已由电子工业出版社出版)。
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错误7  依赖投机  
  漫无目标地拜访不认识的客户
错误8  乞求交易  
  在得到客户的信任之前就寻求交易
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章节摘录

版权页：插图：正像名称所暗示的，投机在你的销售生涯中无异于下赌注或是掷骰子。
不管是哪种情况，你的成功都建立在随机的基础上，建立在难以自拔的赌徒们口中的“幸运女神”的
身上。
而你要是听说过一些有关赌博成瘾的事的话，你就该明白幸运女神是一个无情的、难以捉摸的女人。
就在你认为她站在你这边的时候，她会把你推上绝路。
而当你在销售行业里依赖幸运行事时，极其类似的事情就会发生。
投机的错误源于草率甚至不计后果的客户拓展方法。
这是一种在随便什么时间拜访随便什么人的冲动策略，设想着拜访的人越多，达成销售的机会就越大
。
这是依平均法则来下赌注，赌博里面的平均法则意味着你下赌注的次数越多，你蠃的可能性就越大。
但事实却是，即使在纸牌中，赢的几率也是从来不高的，不管你下多少次赌注，更何况你的赌注也总
是有限的。
在轮盘赌桌上，每转一次轮盘你赢的几率只有2.6％，或是1／38。
通过长时间的努力，数学概率显示出，如果你在轮盘赌博中花100美元赌上一个小时，你通常会损
失5.26美元。
然而大多数人损失的要多得多。
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媒体关注与评论

托德·邓肯拥有化腐朽为神奇的能力。
在《拯救你的销售》一书中，他直面那些限制你潜能的心态和习惯，揭示如何改变你的事业和生活。
按照托德的策略行事，你能把你的销售事业提升到一个新高度。
　　——约翰·马克斯韦尔 音久集团创始人
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编辑推荐

《拯救你的销售:如何克服销售人员常犯的10种错误(白金版)》：千里之堤，溃于蚁穴。
有时，一个小小的错误都足以毁掉我们苦心经营的事业。
在销售人员的职业生涯中常常潜伏着一些错误，如果你不能及时发现并有效避免，那么你的销售之路
将充满了艰辛。
你可能并非一无所获，但你注定要为之牺牲很多——你的时间、爱好，甚至生活。
世界顶级销售大师托德·邓肯回顾了自己的亲身经历，以及20多年所从事的研究，总结出了销售人员
易犯的10种破坏性错误，同时提出相应对策。
他让我们相信，如果避免了这些错误，销售其实并不辛苦，销售也能充满乐趣。
你是否觉得缺乏销售动力，厌烦拜访客户和打电话？
你是否觉得每天精疲力竭，挑灯夜战，却还有忙不完的工作？
你是否觉得内心亏欠家人。
很久没有与他们一起共度周末？
你是否觉得自己茫然无措，事业仿佛撞上了“规模墙”，想再前进一小步都难上加难？
这一切都是因为你已经在不知不觉中犯下了一些致命的错误，它们使你的销售之路充满了艰辛。
《拯救你的销售:如何克服销售人员常犯的10种错误(白金版)》将一一为你剖析销售人员易犯的10种破
坏性错误，拯救你陷入瓶颈的销售事业，帮助你建立满意的事业和生活。
改变限制你销售潜能的心态和习惯。
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