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前言

　　这本书的知识基础来源于David Partimgton博士、Malcolm博士和我在2001年和2002年所做的研究。
那时有关项目集管理的较严谨的研究相对较少，有关高效的项目集经理需要具备哪些素质的研究就更
少了。
我们在同多个已经引入项目或项目集管理的组织的合作经验显示，在项目管理方面的胜任力不是项目
集成功的充分条件但是其成功的必要条件。
通过这次研究，我们的目的是提高学术知识水平，但是或许对我来讲更重要且更相关的是帮助企业选
择并培养有能力的项目集经理。
我们选择了一个不常见，但是很可靠且很有启迪性的研究方法——现象学。
这种方法对我们帮助非常大。
　　就像对待任何好的研究一样，我们抱着热切的学习态度和开放式的思维开始了我们的研究之路。
我们没有想过我们的研究成果和胜任力框架会为项目集管理做出重要的贡献。
在各种会议上，学术人士和实践人士向我们走来并告诉我们他们是多么喜欢我们的胜任力研究，以及
它是如何推动项目集管理的发展时，我们感到受宠若惊。
甚至政府商务办公室（Office of Government Commerce， OGC）最近一版的《管理成功的项目集》
（2007）（Managing Successful Programmes）中还特别提到了我们所做的工作。
　　这项研究已经得到了广泛的应用。
它已经成为后续研究工作的关键投入和分析框架，也已经直接或间接的包含在了我和David所负责的行
动和发展事件中。
自从2005年，在Cranfield 管理学院曾有过一件很成功的案例。
这个案例大部分是基于原始的胜任力研究，也使用了一些后续研究的见解。
我们很成功的将这一框架用作研发评估中心的基础。
经过时间和实践的证明，这一框架非常好。
然而，跟任何研究一样，它还不是很完善，有些地方还需要不断的提炼和修改。
　　决定写这本书是因为人们不断地请求希望能够得到关于胜任力框架更多的信息，以及如何最好的
理解和应用这四个层次上综合描述的属性。
这本书就是要满足这些请求，至少部分的满足这些请求。
书中描述的某些背景或境况可能不会完全适用，提供的某些例子和描述还可以改善。
然而，我相信这本书对那些想改善自己工作方式的从业者来说是提供帮助、解释和深刻的见解的很好
的源泉。
　　我要对我的合作者表示由衷的感谢，尤其是负责原始调研工作的David Partington。
如果没有其他原因的话，他就成了这本书的合作作者。
同时要感谢支持这次研究的机构以及那些愿意给我们机会让我们接近他们工作并同我们分享他们想法
的人。
还要感谢本书的审阅者，特别是Ruth Murray-Webster， Ian Simpaon以及Roger Niven，他们的编辑上的
修改和有益的建议使得这本书终稿的质量得到了提高。
我们还要感谢那些向这次活动和研究中心派遣人员的机构以及参与的个人，他们的参与增加了我们知
识的深度与广度。
他们启发了我构想出书中一些场景的灵感。
　　最后要感谢我的妻子Sabine和儿子Alexander 、Dominik，感谢他们这几个月来在我每日为了起草文
章在房中踱步时给予的支持和耐心的陪伴。
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内容概要

瑟吉奥·佩莱格里内尔编著的《优秀项目集经理的思维与行为准则》成书于作者亲身的研究基础上，
采用了严谨的研究方法和思路，并总结了研究得出的项目集管理专业能力标准的理论框架及4个层级
。
《优秀项目集经理的思维与行为准则》作者摒弃了传统的灌输式写作方法，创新性地以案例分析为主
线，通过不同的情境分析，深刻地揭示了在现实状况下，项目经理，尤其是项目集经理已经或将会面
临的特殊状况、困境及内外环境带来的挑战。
更重要的是，《优秀项目集经理的思维与行为准则》通过对专业能力标准中的4个层级的分析和诠释
，给读者展示了不同等级的项目集经理的所思和所为，以及因此产生的结果，引起读者深刻的思考，
激发读者的共鸣。
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