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前言

没有哪一部小说能够像《红楼梦》一样引发全民式的阅读和讨论，我也是一个忍不住想要说上几句话
的人。
我谈论红楼人物的兴趣点集中在小人物的身上，只想就贾府里的丫鬟们发表自己的看法。
因为在我看来，只有她们才最真实，更为贴近现实中的自己。
具体到我谈论的方向，也仅仅涉及自己有切身体会的职场生活。
    没错，这只是一本谈论红楼丫鬟职场生活的书。
还是得感谢曹公，在他所构筑的红楼世界里，蕴藏着海量的信息与智慧，其中不乏行走职场的经验和
教训。
我就是在经历职场中的种种之后，于一个阴雨连绵的下午，不知第多少次翻看《红楼梦》的时候，突
然发现这些丫鬟们像极了一个个现代职场丽人。
出于对自己这种感受的珍惜，我便开始了有些艰难而又无比快乐的“参与讨论”的努力。
    将《红楼梦》里的贾府或者大观园比做现代职场，这不是我的发明，许多人都看到了其中的联系之
处。
只是以前人们大多把眼光聚焦在主子身上，也就是只谈论老爷夫人、公子小姐这些领导如何呼风唤雨
，能耐了得，而忽略了最大众的丫鬟们。
实际上，职场中的大多数人也都是普罗大众，丫鬟们的职场面相才更接近真实的你。
为贾府几位主要丫鬟画的办公室素描，其中有没有你的影子呢7    许多初读《红楼梦》的人都会被复杂
的人物关系搅得一头雾水，这也从侧面说明了作品中人际关系的复杂程度一点都不亚于现代职场。
红楼丫鬟们没有领导与生俱来的权威，也缺乏讲究公平合理的现代规范制度，想要在贾府里顺利地生
存发展，必须掌握一套处理人际关系的策略，其中有些人是这方面的高手，而有些人则只能成为人际
关系糟糕的反面案例。
    与现代职场一样，领导对一个人的职场发展有着重要影响。
放在贾府中，这条规律则更为明显。
红楼丫鬟的命运，除了自身性格因素的作用，更多的是和领导自身的特点及其对待下人的态度相联系
的。
需要说明的是，红楼丫鬟们对主子没有多少选择的余地，而现代职场中人则可以主动的远离“坏”领
导。
    既然红楼是一个职场，那么就存在职业发展的问题，红楼丫鬟们也确实是各显神通，朝着自己的职
场目标或大踏步或小碎步地前行，其中亦不乏曲折与艰难。
有的人始终坚持走在正路上，而有的人则难以避免地跨人了岔道。
    《红楼梦》的世界，大多数时候都是一幅“太平盛世”的景象，要不然也就不会叫做“梦”了。
而时不时想要挑破梦境、显出真情实况的就是发生在贾府里的一件件意外事件。
有趣的是，有些事情确实可能是“大人物”挑起的，但更多时候却是由小人物的一个小举动最终引起
轩然大波的。
这和现代职场的情况也高度一致，企业成败和领导固然有关，但一线员工的工作细节更能影响企业的
命运。
    红楼丫鬟们在贾府里的职位、工作情况都有所不同，甚至这种状态本身就可能是处于一种变化之中
的。
最明显的例子就是几位公子小姐的大丫鬟，大都是后来重新分配到身边的。
这也就表示有的丫鬟正在求职，而有的丫鬟则可能正在试用，有的丫鬟需要加班，有的丫鬟面临换岗
与否的选择，而有的丫鬟干脆已经失业。
面对这些状况，如何处理，是一道无论古今职场都需要解答的问题。
    在领导、环境等这些外在因素之外，还有一种内在的因素在影响着一个人是否能够快乐地工作，能
否获得不错的职业发展，那就是自己内心是否足够强大。
当出现问题的时候，有没有一种进行自我心理调适的能力，这在贾府和现代职场都至关重要，因为它
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直接决定着你的职场输赢。
    以上的思考和观点，构成了本书的七个部分。
红楼和职场都蕴藏着大学问，我只是一个“参与讨论”的人罢了，希望你来倾听，更希望你也来一起
讨论。
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内容概要

《红楼丫鬟启示录：看红楼·思职场》由成冰编著：首部全景描述红楼丫鬟的职场众生志，一部帮你
搞定职场人际关系的百科全书。
职场中难免勾心斗角、算计倾轧，《红楼梦》中的大观园犹如一个家族企业，年轻的丫鬟们就是一个
个企业白领，袭人、平儿、晴雯、麝月、鸳鸯，每一个都承受着挫折与寂寞.通过奋斗去实现理想。
红楼丫鬟们也会遭遇各种特殊事件——
求职、试用、潜规则、加班、换岗、失业，她们的应对策略也能给现代职场中的白领们正反两方面的
经验和教训。
职场故事每天在这里上演。
浮生若梦，人情世故皆其中！
她们挣扎在大观园这个复杂的小社会中，谁不是命如纸薄?
《红楼丫鬟启示录：看红楼·思职场》从职场的角度解析红楼，从红楼的角度讲解职场。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<红楼丫鬟启示录>>

作者简介

成冰，毕业于北京科技大学，入职场数年深谙职场生存之道，对红学研究造诣颇深，有感于职场的人
情冷暖与《红楼梦》何其相似，故有感而发，通过丰富的原著内涵导入职场的生存秘诀，希望能够引
起白领的共鸣。
已出版著作有《职场菜鸟上位秘籍》《曾国藩官学》《图解心理操纵术》《用棒棒糖卖洗机》等。
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最后的话
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章节摘录

版权页：在整部《红楼梦》里，袭人的地位肯定不是丫鬟里最高的，但她的戏份之多和重要程度，无
疑是排在第一位的。
而能够支撑其占有一席之地的原因，除了她服侍贾宝玉这个中心人物外，更主要的原因在于她的性格
，袭人可谓是红楼职场中的第一贤人。
人在职场，需要具备这样那样的素质，而如若能够赢得“贤惠”的名声，则一定有助于自己的职业发
展。
有的人可能会马上反对说，职场需要的是员工的能力和干劲，而不是一种顺从的性格特征。
其实，这是莫大的误会。
职场是一张人与人结成的网络，职场中人需要通过协作来完成单个人无法完成的任务，能够维系职场
网络有序运行的必备条件就是人与人之间的和气。
可以说，任何企业的成功与和谐都离不开“贤惠”的员工。
在一定程度上可以这样讲，袭人以其贤惠的性格维系着贾府这个企业的稳定。
袭人，原名花蕊珠，小时候就被卖给贾府做丫鬟。
她一开始服侍贾母，后服侍史湘云。
因贾母怕宝玉身边的丫鬟不好使，于是把她给了宝玉，宝玉给她改名为袭人。
她的贤惠，她的老实本分，是所有人都能看到的。
她服侍谁，她的心里便唯有谁。
袭人最初是贾母的丫鬟，被唤做珍珠，想必是深得贾母喜欢，才被调去服侍史湘云。
贾母又称史老太君，史湘云是其真正的本家姑娘，贾母让袭人去服侍她，绝对是看好其性格才这样安
排的。
袭人把湘云服侍得怎么样？
应该是非常好的。
湘云一来府中就去看袭人，并且送给她的礼物是与小姐们一样的规格；袭人常让湘云帮着做宝玉的活
计，还以宝玉的名义给湘云送果子，可见这二人的关系超越了主仆，有些姐妹的情分。
服侍宝玉的时候，袭人经常规劝宝玉。
宝玉挨打后，她乘机在王夫人面前进言，建议“叫二爷搬出园外来住”，因此取得了王夫人的宠信，
王夫人把她升为“准姨娘”。
宝玉出家后，她嫁给蒋玉函。
从袭人出镜开始，我们看到的始终是一个贤惠的形象。
我们现在常听到的说法是“人在职场不能太老实”、“‘好’人难有‘好’的职场未来”⋯⋯总之是
说人在职场就要奸猾，就要耍点小聪明才能生存。
但我们同时应该知道，那些始终老实本分的人，才能获得大多数人的信任；靠着歪门邪道上位，始终
是不牢靠的。
服侍贾母、湘云、宝玉，这是就袭人作为下属来说的。
她和其他领导及贾府里的其他大丫鬟们的关系也是很融洽的。
袭人最先认识的丫鬟应该就是贾母的大丫鬟鸳鸯，看得出来，她和鸳鸯的关系极好，这里面是有少年
时候的情分的，所以在大老爷要娶鸳鸯时，袭人出于姐妹情分，也是站在鸳鸯这一边的。
袭人和王夫人的大丫鬟金钏儿的关系也不错。
我们知道，贾府里真正的掌权者，真正决定丫鬟命运的人，无疑是王夫人。
说起来王夫人这样的主子才是得罪不起的。
她能给你出人意料的厚待，也能一下子打发了老太太的丫鬟。
袭人接近金钏儿，自然能了解王夫人的喜好。
从袭人进言一次成功来看，她必然对王夫人的心事了解很深。
若非如此，袭人怎敢说宝玉应该让老爷教训的话，那样的话怎是一个丫鬟该说的！
所以，听老婆子说金钏儿投了井，袭人想起素日同气之情，不免流下泪来。
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后记

行文至此，大多数的红楼丫鬟都被“编排”进职场中去走了一遭，一些在书中戏份多的、性格特点表
现出多面性的丫鬟，更是“三番五次”地出场。
这些丫鬟在贾府里活灵活现的表现，和现代职场中白领女性的许多做法都极其相似，这也是我想要通
过分析红楼丫鬟的职场之路来给今天职场中的人们以一些启示的原因。
    当然了，贾府里的工作环境和今天的职场存在着巨大的差别，简单地把贾府比做职场、把红楼丫鬟
说成是现代白领女性，这肯定是欠妥当的。
笔者写作此书的目的，也不敢妄想白领女性会把它当做什么职场金钥匙，亦步亦趋地照着红楼丫鬟们
的足迹去行动。
只要读者能够在阅读之后，对其中的几条观点有所认同，发出会心的微笑，笔者也就知足了。
    当然，笔者所设想的读者中，并不仅限于包括白领女性在内的职场人士，还应该包括一切对《红楼
梦》，尤其是对《红楼梦》中的丫鬟感兴趣的人们，并且笔者特别期待与你们对话，想要知道你们对
红楼丫鬟的表现都有哪些和现代职场有关的思考与总结。
还是那句话，我只是“参与讨论”的一个人罢了，希望你也能热心参与其中。
在此对张莹，张先杰，魏青云，汪碧琼，盛爱雨、魏帮福、潘勇、朱玉娣、张平、张建参与本书的写
作表示感谢。
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