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前言

　　自加入世贸组织以来，中国的市场经济发生了巨大的变化，经济类型变得更加多样，市场的竞争
也随之加剧。
激烈的市场竞争为我们提供了各种各样的机会，同时也给我们所有人带来了巨大的压力，如就业压力
、职场生存压力、心理压力等。
　　大学生作为社会的一员，在学校里已经掌握了进入职场的必备专业技能。
然而，还是会有部分在大学里学习成绩非常优秀的学生，毕业很长时间都无法找到适合自己的工作，
或者在工作的过程中不断出现这样或那样的问题，使得企业管理者对其工作能力产生疑问。
也有很多已经在职场中打拼了多年的老员工，仍然面临一直停留在某个职位，得不到任何提升机会等
问题。
出现这些问题的原因有两点。
首先，对从事的职业和该职业所处行业的特点以及该职业所涉及的岗位在企业中的发展情况了解不够
，导致很多学生在进入企业后总感觉自己找不到方向，工作提不起劲。
其次，方法不正确。
常见方法有很多，如学习方法、高执行力方法、突发事件处理方法、高效率工作方法、有效沟通方法
等。
教材里强调的是最应该关注的学习方法，因为任何其他方法都基于这个基础，只有先学会学习，才会
懂得如何运用学来的知识和技巧。
　　传统的职业素质训练方式多是以“说教式”为主，会列举世界上各行各业的成功人士的故事，如
比尔盖茨、爱迪生、拿破仑是如何建立自信，如何具有积极心态才使得他们成功等，告诉学生必须有
良好的心态。
学生在课堂上听得情绪高涨，但是这种高涨的情绪在下课后便被现实生活中的困难打倒，学生仍旧无
法找到解决问题的方法，最后陷入消极和自卑。
　　本教材以IT行业和行业内的职业岗位设置为基础，先让读者了解IT行业的特点及IT行业岗位的特
点，帮助读者学会学习的方法。
书中结合企业案例、个人案例、哲理故事及一些职场专业测试帮助读者进一步认识自己、了解职场规
则，提升实际解决问题的能力，最终满足企业需求，实现人生目标。
　　在编写本书的过程中，得到了很多领导、同事及朋友的帮助。
感谢中软国际的所有领导及同事，是你们的帮助、鼓励及支持才有这本书的问世。
感谢电子工业出版社的编辑们，如果没有他们的辛苦工作及真诚建议，这本书的出版将不会这么顺利
。
　　编者
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内容概要

　　本教材从企业甄选人才的角度，通过分析企业的真实案例，帮助读者客观地认识自己和职场，学
会并掌握适应现代社会生活和工作的方法。
本教材共分为四篇：第一篇明确要求，确立目标；第二篇素质评估，锁定差距；第三篇营销自我，脱
颖而出；第四篇激发潜能，洞悉规则。
主要内容包括职业目标的确立，IT行业和行业内岗位的分析，职业理念的形成、职业生涯的规划，职
业道德的建立及修养，职业学习能力的提升，团队合作与人际关系运作能力、应变能力、执行力的建
立及提升，沟通技巧的提升和职业形象的树立等。
本教材涵盖了企业实际工作中常见的一些典型问题，通过对这些案例进行分析，加入职业能力测评，
让读者能更快地理解职业素质包含的主要内容，掌握实际解决问题的方法，提升解决问题的能力。
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编辑推荐

　　《IT职业素质训练》适合所有在校和在职人员阅读。
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