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前言

时间飞逝，转眼间，作者在企管公司连锁店授课已数年！
由于产业结构转型，商场销售的出现犹如雨后春笋，开店销售乃至于发展连锁系统，已成为热门话题
。
    作者长期担任企业营销顾问，并担任过运动器材连锁店、餐饮连锁店、企管连锁店、服饰连锁店、
便利连锁店的总经理与顾问，积累了许多经验。
深知“连锁经营有如威力庞大的原子弹”，而(授权他人)特许连锁经营，更是一个“双赢”的策略，
其威力具备相乘效果，犹似生物界用细胞复制出众多的母体动物一样惊人！
    宪业企管顾问公司在台北、上海、香港、吉隆坡都设有办事处，并拥有许多资深的营销顾问，曾为
众多的企业提供一流的营销服务，深受企业界人士的赞赏。
    连锁经营是目前企业常见的经营手法，作者曾担任连锁企业的执行总经理、辅导顾问师，后受聘到
中国各地为企业界解决连锁经营的困难，或者协助发展其连锁事业，深刻感受到连锁经营的必要性。
    在近10年间，作者看到许多连锁经营者的兴起与衰落，原因是连锁经营有它的优点，但同时也有报
纸舆论所谓的“盲点”。
    作者愿意指出的是，成功的经营者强调主动、积极，看到光明面的机会便会采取行动，而不会因害
怕消极面的失败而退缩。
成功者与失败者的分别，仅在此一线之差而已。
作者担任过10多年企业营销顾问、连锁经营顾问，愿意以自己的多年经验，为各位企业经营者见证指
出：企业要尽快设法善用连锁经营的妙方。
    作者致力于辅导企业的空当，常为连锁企业员工培训授课，在与员工互动之余，更了解连锁企业本
身脆弱的关键环节所在。
常苦思如何能善尽一己之力来协助企业，所以才有本书的出版上市。
    有关连锁经营类的书籍很多，但大多着重于介绍连锁体系的理论，缺乏实务做法，无法满足读者的
需求，甚至一部分书籍受限于实务经验不足，书本内容的定位常混杂于连锁企业者与加盟者之间，形
成矛盾。
    本书是专为协助企业界如何推动连锁经营而撰写的工具书，此次成书，由宪业企管顾问公司顾问师
江承平、李清布,SE再思、江汉明等多人提供经验。
本书理论与实务相结合，并由资深顾问师黄宪仁加以最后审稿整合，疏漏之处，敬请读者不吝指正。
    本书自1998年的《连锁店行动手册》(ISBN：978—986—6945—93—9)上币以来，每隔一段时间都有
若干修正与加强，此为第5次修正。
增加的内容如店长工作、店长如何找出经营困难点并加以解决、亏损店的绩效改进等。
    本公司聘用专业顾问师对本书加以阅读校对，并增加了实例，前后5次修正，费力颇多，目的就在于
回馈读者对本书的厚爱，希望我们的这些努力能得到读者的认可。
    本书的出版，希望能为连锁企业经营者带来有用的参考建议，若能使企业茁壮成长，而且长盛不衰
，便是我们最大的欣慰！
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内容概要

　《连锁店操作手册》是一本介绍连锁店营运的操作手册，用来指导企业如何善用连锁魅力，加速企
业的成长。
《连锁店操作手册》作者长期担任企业的营销顾问，并担任过运动器材连锁店、餐饮连锁店、企管连
锁店、服饰连锁店、便利连锁店的总经理与顾问，积累了许多经验。
《连锁店操作手册》作者抛弃了理论论述，介绍了开设直营店、建立连锁总部、招募加盟店，以及连
锁业的培训、经营管理、物流配送、促销、广告、绩效评估、绩效改进等实务的做法，是企业界推动
连锁经营的实用工具书。
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作者简介

　　黄宪仁，(台湾)宪业企管顾问有限公司总经理，资深诊断师，具有20年诊断、辅导企业经验，曾
担任多家企业的专业总经。
理，主持、讲授企管培训班，服务海内外众多企业。
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章节摘录

版权页：插图：连锁体系可分为直营连锁与加盟连锁两类。
直营连锁是由企业自行经营，负责盈亏；而加盟连锁是获得连锁总部同意并由企业外部的人士所经营
。
更细的分类，是将连锁体系细分为以下5类：直营连锁、自愿加盟连锁、合作加盟连锁、特许加盟连
锁、委托加盟连锁。
1.直营连锁美国对直营连锁的定义为：凡是经营两家或两家以上的零售商店，经营性质相同，且属于
同一资本管理商品政策之下所组成的公司组织。
即由总部拥有所有权，经营管理两家以上性质相同的零售商店，并承担一切的盈亏。
直营连锁的目的在于拓展及控制营销通路，并以整体的运作模式，采取一致行动，加深连锁体系在消
费者心中的印象。
此外，通过统一管理制度的建立执行，也可获得规模利益，提升整体的经营效率。
2.自愿加盟连锁由批发商或制造商发起，各零售商自愿加入，依契约明确连锁总部与各加盟店的职权
与义务，并共同出资开设形象统一的商店。
连锁总部与加盟者各自拥有自主权，以契约作为合作的基础。
连锁总部需提供经营上的指导给加盟者，而加盟者必须支付费用给连锁总部，并向连锁总部承诺采购
一定比例的商品。
双方可以说是在平等的基础上，类似合作互惠的组织。
自愿加盟连锁的目的在于通过专业化的经营管理，降低风险，减少投资，以达到规模经济。
3.合作加盟连锁由性质相同的商店共同出资成立公司，降低经营风险，加强对抗直营连锁的竞争力。
合作加盟连锁是由零售商共同出资成立一个批发中心，以求在进货或促销上采取联合作业而降低成本
。
参与加盟的零售商对外采用统一名称，并支付一定额度的费用以促进业务发展。
各零售商以股东身份参与决策，连锁总部与加盟者间以契约来订立双方的责任。
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编辑推荐

《连锁店操作手册》：成功企业懂得借力经营，善用连锁优势，迅速建立商业版图。
宪业企管（集团）公司是一家向企业界提供企管顾问咨询、企管培训教育、企管图书的公司。
主要的产品项目有：驻厂辅导诊断，举办企管公开班、内训班，出版企管杂志、企管图书。
■1994年，宪业企管公司在台北成立。
由黄宪仁顾问领队，同其他5个顾问一起，专门为企业提供营销诊断、驻厂改善、企业培训等工作。
■2005年，成立宪业出版集团，并购启力公司、志威公司、麦可公司，统一业务工作。
■2010年11月，宪业企管顾问公司的顾问部门成立南昌分公司，为更多企业提供诊断、辅导、培训等
服务。
■2010年12月，宪业企管顾问公司转投资成立新公司，专营杂志媒体入口网站，由顾问部门资深顾问
师任贤旺先生负责运营。
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