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前言

　　许多读者一直希望掌握一套快速制作常用表格的方法，以便在工作中派上用场，提高工作效率，
同时也能方便日后的数据维护与整理。
本书正是为了满足这样的读者需求而设计编写的。
　　本书用案例形式的编排加上清晰的步骤讲述，使读者可以轻松学会营销决策与分析中常用表格的
制作及常规数据统计分析。
全书涵盖了市场营销中最常用的200个文件制作与分析技巧，包括营销工作中常见的票据设计、销售日
常事务管理、市场调查问卷的设计、市场调查结果数据的分析、产品定价与分析、产品促销方案设计
与分析、销售流水账管理与分析、销售任务制定与管理、销售收入统计与分析、销售成本与费用统计
及分析、销售利润计算与分析、销售回款分析、销售预测、销售订单与库存商品数据分析、竞争对手
市场分析、影响销售额的因素分析、经典销售分析图表等多个领域的表格制作与数据统计分析，读者
遇到相关问题时可直接从书中查询类似技巧的解法。
　　本书突出特色　　1．针对性强　　书中的每个案例都来自市场营销与决策的实际工作，能够解
决用户的实际问题，能有效地提高销售、市场管理等相关岗位人员的工作效率。
　　2．适用性强　　简单、清晰的步骤编排均按照实际操作的过程完成，因此即使读者没有任
何Excel操作经验，也能迅速掌握实用技能。
　　3．重&ldquo;操作&rdquo;，讲&ldquo;实用&rdquo;　　本书理论知识讲解较少，将一些必备的理
论知识以&ldquo;知识点拨&rdquo;形式分散在相应的步骤中，并在案例步骤讲解时以&ldquo;操作技
巧&rdquo;形式在相应步骤中提出另一种解决方法，从而让读者能更多、更好地掌握Excel操作技巧。
　　本书适合读者　　本书特别适用于各行各业的销售人员、销售部门的数据统计分析人员、销售部
门管理人员参考使用。
　　由于编者水平有限，且限于时间与精力，本书在编写中难免出现疏漏之处，恳请广大读者指正，
并提出宝贵意见。
　　本书由启赋书坊组织编写，参与书中资料收集、稿件编写、实例制作和整稿处理的有李立、杨倩
、周郡、岳文媛、杜方冬、程璐、胡宇峰、宋旸、张良桂、何玉平、俞伟、胡林和管文蔚等人。
由于作者水平有限，疏漏之处在所难免，恳请广大读者批评指正，并提出宝贵意见。
　　作者　　2011年9月
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内容概要

　　本书立足于市场营销决策和分析，从实际工作出发，通过200个Excel文件向读者展示了市场营销
管理及决策分析中的常见问题及分析方法。
本书共分为20章，每章由10个文件组成，前5个文件详细介绍了制作方法，后5个文件给出了效果图和
主要知识点，以便用户自己根据所学知识进行制作，主要包括营销工作中常见票据设计、销售日常事
务管理、典型的市场调查问卷、市场调查结果与分析、产品定价与分析、产品促销方案设计与分析、
销售流水账管理与分析、销售报表的编制、销售任务的制定与管理、销售收入数据统计与分析、销售
成本与费用统计及分析、销售利润计算与分析、销售回款分析、销售业绩透视分析、销售预算与预测
、销售订单与库存商品管理、竞争对手的市场分析、销售收款与贷款管理、营销决策分析，以及经典
销售图表的制作。
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书籍目录

第1章 人力资源规划管理表格
第2章 销售日常事务管理
第3章 市场调查问卷设计
第4章 市场调查结果与分析
第5章 产品定价与分析
第6章 产品促销方案设计与分析
第7章 销售流水账管理与分析
第8章 销售报表的编制
第9章 销售任务的制定与管理
第10章 销售收入统计与分析
第11章 销售成本费用分析
第12章 销售利润计算与分析
第13章 客户管理与分析
第14章 销售业绩透视分析
第15章 销售预测与预算
第16章 订单与库存数据分析
第17章 竞争对手市场分析
第18章 销售收款与贷款分析
第19章 营销决策分析
第20章 经典销售图表制作
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章节摘录

版权页：插图：
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编辑推荐

《Excel营销决策与分析必备的200个文件》：针对性强，每个案例都来自日常财务、会计办公的工作
实践，根据业务领域分类编排目录，便于快速找到需要的文件。
每个技法均有范例效果图与所运用知识关键词展示，可立即套用到自己的工作中。
适用性强，每个范例均有文件制作过程的超细致步骤讲解，即使不熟悉Excel的读者上手也没有任何困
难。
以“知识点拨”形式介绍必备的理论知识；以“操作技巧”形式提出另一种解决方法；章末还提供了
经典案例赏析。
问题解决导向，查询容易，从工作实践中累积实力，超给力！
多媒体视频教学，精心录制了时间长达360分钟的多媒体视频教学课程，真实再现各个案例的制作流程
和具体方法。
200个实用文件全奉送，《Excel营销决策与分析必备的200个文件》配套光盘包含了全书200个案例的全
部原始文件、最终文件，读者可以直接将光盘中的电子文件应用到实际工作当中，立竿见影地增强学
习效果和实际应用能力。
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