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前言

　　谁需要阅读本书？
　　本书的目的是帮助企业从一个全新的角度来观察敏捷方法和非敏捷方法，帮助它们理解在企业业
务战略中，如何有效地采用这些方法在灵活性和可控性之间寻找一种平衡。
本书的读者范围很广，虽然书中的一些案例来自软件开发领域，但大多数内容在任何产品开发过程改
进上都是适用的，无论是软件、硬件还是服务。
　　听众类型本书的价值　　所有读者对那些敏捷方法和传统方法中令人混淆的相互冲突的各种方法
，本书将为你揭开它们的神秘面纱　　消除敏捷方法将改朝换代的想法，有些人认为采用敏捷方法就
要抛弃传统开发过程中的所有方法　　更好地理解多种方法如何互相补充、互相支持，以及如何在整
个业务管理环境中使用　　业务部门经理、IT经理、产品开发经理学会如何在灵活和控制之间寻找平
衡。
在获得最大业务价值的同时，不牺牲其他的管理目标，如风险管理、时间管理和成本控制　　学习并
理解各种可选择的方法，了解实施敏捷的产品开发方法的好处和权衡　　依据企业的业务目标，建立
一套策略、行动计划和方法体系来提高企业的产品开发流程的敏捷度。
　　项目管理部门经理、项目经理及业务分析师深刻理解敏捷和非敏捷方法中的原理，依据所处业务
环境、风险及具体项目的复杂性来制定项目管理方法　　理解敏捷方法对未来的项目管理和业务系统
分析的影响，采取主动姿态来应对这些挑战　　很多企业的产品开发流程非常繁复并且官僚，严重地
损害了其竞争力。
一般来说，这些流程的目的是能够预测及控制成本和时间。
但是过分强调控制会导致流程不够灵活，以至于无法适应业务需求。
在今天的很多商业环境中，灵活性及对于变化的快速响应变得非常重要，被置于同成本控制和时间控
制同样重要的地位。
　　一个项目虽然在计划时间内和规定预算内完成，但是由于时间上目标定得不够积极而错失市场时
机，这样的项目不能算是成功的项目。
　　一个项目由于开发过程不够灵活，导致不能快速响应业务需求的变化，最终没能获得预期的业务
上的成果，即便其在计划时间和规定的预算内完成，这样的项目依然不算成功。
　　如果放宽对项目成功的定义，我们需要更谨慎地审视传统项目管理中对成本和时间控制的过分强
调。
如果要达到平衡的结果，需要重新思考项目管理的方式，如果方法正确的话，其实在获得灵活性的同
时并不会完全失去成本和时间的控制。
要达到在控制和灵活之间的平衡需要一些技巧，并且在不同的业务环境中方法也不尽相同。
　　采用平衡的方法对于项目经理意味着新的挑战：　　项目经理需要在更大的范围内考虑方法、原
理和实践方式（既包括敏捷的方法，也包括传统的方法）。
　　项目经理需要依据所处业务环境、风险及具体项目的复杂性来选择方法或方法的组合（敏捷或非
敏捷的），而不是将某个标准的方法强加到项目上（敏捷或非敏捷的）。
　　这需要项目经理对不同的方法及方法背后的原理有更广泛和深度的理解，以保证他们可以依据所
处业务环境、风险及具体项目的复杂性来制定方法。
　　过去有些项目经理的角色类似饭店里的&ldquo;帮厨&rdquo;--他们可以做一些有限的菜品，有时可
以跟着菜谱做些菜。
在将来，仅仅做一个好的&ldquo;帮厨&rdquo;是不够的，项目经理需要能够成为&ldquo;主厨&rdquo;--
他们需要能够做更多的菜，除了提供标准的菜单的菜肴外，他们还应该能够根据特殊的业务和项目环
境来制定甚至创新菜品。
　　本书的两大目标：　　1）让所有读者（尤其是高级管理人员）了解如何在整体业务战略中采用
敏捷方法，以达到控制和灵活的最佳平衡。
做到这一点，需要仔细地分析和细致地计划。
在很多情况下，敏捷方法只被应用于开发领域，而在此之外我们需要从更广的视角，在业务战略、企
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业项目治理及项目管理等方面了解如何采用敏捷方法。
　　2）本书帮助项目经理更深入地理解敏捷方法的原理、具体方法和最佳实践，使他们可以在各自
的项目中建立更为灵活的项目管理方法，并学会如何灵活地整合敏捷方法和传统开发方法，使他们可
以依据所处业务环境、风险及具体项目的复杂性量体裁衣地采用敏捷方法和传统开发方法，获得在灵
活和控制之间的平衡。
主要议题包括：　　在敏捷项目中，项目管理所扮演的角色发生了怎样的变化。
项目经理需要什么新技能及新的职业规划以应对这种改变。
　　如何开发出一种项目管理方法，同时适用于敏捷和非敏捷的项目管理。
　　如何整合新的还在快速发展的敏捷方法和既有的项目管理知识如《项目管理知识体系指南》
（PMBOK＆reg；Guide）（第4版）。
　　如何依据所处业务环境、风险及具体项目的复杂性来选择方法或方法的组合（敏捷或非敏捷的）
，而不是将某个标准的方法强加到项目上（敏捷或非敏捷的）。
　　本书不会深入探讨某种具体方法的实施，主要有两个原因：　　市面上有一些其他的书籍提供了
这方面的信息。
　　探讨过多方法实施的细节会影响读者从一个全局的高度和视角来理解敏捷方法，而后者才是本书
的主要目的。
　　最近我参加了一个区域敏捷组织的会议，听了一个叫做&ldquo;传统项目经理的革命&rdquo;的演
讲。
演讲者有15年的项目管理经验，在通篇演讲中，她表达了她终于看到了&ldquo;曙光&rdquo;，抛弃了
其之前管理项目的一切方法，成了一个敏捷方法的坚定支持者。
　　该演讲者做了一系列关于项目管理非常负面的评论，而她做出的这些评论来自许多对项目管理定
义的刻板教条、捕风捉影、错误理解和陈旧观点。
她说了一句&ldquo;敏捷方法本身是一个矛盾体&rdquo;。
我完全不同意她说的这些，但是她的这番言论说明了在传统项目管理和敏捷项目管理间有一条宽大的
鸿沟。
而跨越这条鸿沟的真正障碍是站在鸿沟两边的人充满偏见和狭隘的思维。
　　一部分项目经理顽固地认为传统的、以计划驱动的、强调控制的方法是唯一正确的项目管理模式
。
　　许多敏捷项目经理则极端地认为实现&ldquo;敏捷&rdquo;的唯一方法就是完全摒弃项目管理，他
们认为项目管理只是一个角色而不是一系列可以应用于其他领域的技能，就像敏捷方法也可以被用于
其他不同领域。
　　笔者曾经在产品开发和其他领域中从事多年的项目管理工作。
这些经历让我理解了在不同的情况下，什么是行得通的，什么是行不通的，我的经验是从来没有任何
一种单一的方法能适用于所有的项目。
掌握某种特定项目管理方法的项目经理容易迷失在应用这种方法的具体事务中，而无法退后一步通盘
考虑可能更加适合该项目的其他方法。
　　本书试图在传统项目管理和敏捷项目管理间宽大的鸿沟上搭建一座桥梁，使得鸿沟两边的人从不
同的角度看待所有的方法。
这条鸿沟其实没有人们想象得那么宽，其实际宽度取决于人们认为它有多宽。
这个话题对于项目经理来说是战略性的。
受过传统项目管理方法训练的项目经理，敏捷方法需要他们建立一个全新的视角。
　　项目经理拓展其知识库里的知识储备，来拥抱全新的和更敏捷的项目管理。
　　过去项目经理可能试图将某个项目管理方法强加给特定项目，因为这个方法是他们所熟悉的。
敏捷方法则更强调对各种方法的组合和制定以适应具体业务环境、风险和项目的复杂性。
　　项目经理若能针对某个项目选择最恰当的方法，必须对各种方法有更广的和更深入的理解。
企业中的CIO、CTO、开发经理和业务部门经理同样需要理解敏捷方法以提高组织机构效率，更及时
地提供灵活的软件解决方案以满足日益增长的业务需求。
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　　我在职业生涯中的一些特殊经历让我下定决心来写这本书。
　　1）在20世纪90年代中期，我在一家开发通信应用软硬件的公司担任质量部门总监。
这份工作非常具有挑战性，因为：　　产品质量较低，公司的客户服务也存在缺陷，导致软件质量引
发的问题居高不下。
　　软件开发部门有非常优秀的开发人员，但是他们拒绝采用任何既定的方法和流程。
　　公司通过并购快速发展，它并购了4家公司分别位于4个地方，包括英国曼彻斯特、马萨诸塞州的
堪东、得克萨斯州的达拉斯及位于堪萨斯的维其塔，而这4个分支又分别有各自不同的做事方法。
　　我当时的主要工作是在整个公司范围内确定一种开发方法，让每个员工在工作中统一地采用这种
方法，最后需要通过一个外部审计机构对整个实施过程进行审计。
我是从项目管理转到质量管理领域的，所以一开始的出发点就是冲着来自瀑布模型的可控性和可预测
性而去的。
我当时同一些软件开发人员和开发经理一起工作，他们对于软件开发比当时的我了解得更多，我从他
们身上学到了很多东西。
　　我开始意识到强迫大家接受一种方法如瀑布模型根本行不通，这种方法太过笨重了，给公司的项
目增加了较多的管理成本。
就算我们把它定为公司的标准，那些软件开发人员也根本不会按其行事。
同时某些项目也确实适合采用这种方法。
最后，我们提出了几种不同的生命周期管理模型，项目经理可以从中选择他们认为对于他们的项目最
合适的模型并可以改动，以适应具体的项目。
　　另外一个重要的经验是，我们不能将任何一种方法奉为圭臬。
项目经理必须有选择地使用它们，乃至根据具体的项目情况、风险和复杂性来改进这些方法。
　　这就意味着，项目经理必须受过相应的培训，理解这些方法背后的概念和原理，这样才能够做出
正确的决定。
　　2）从那时开始，我在许多公司中的很多不同的应用领域中工作过，实施过很多项目管理方法（
包括敏捷的和非敏捷的）来帮助公司改进产品开发过程。
同时我也有很强的实际开发工作的背景，这让我掌握了如何开发出优秀软件的第一手信息。
　　3）2003年，我写了一本书--《从质量到卓越经营：一种管理的系统方法》。
这本书的主要目的是阐述在过程改进和质量管理方面使用的一系列方法（六西格玛、全面质量管理、
业务流程再造等），而这些方法有时是令人混淆和相互竞争的。
当时六西格玛是非常热门的，就像今天的敏捷方法一样，人们盲目地接受它，把它奉为包治百病的济
世良药。
但是人们只是用了其形而非其神，很多人并不了解如何才是正确地使用它。
　　如何使用本书　　本书按照以下方式组织以实现以上的目标。
　　第1部分　　本书的第1部分针对本书的第一目标：了解如何在整体业务战略中采用敏捷方法，以
达到控制和灵活性的最佳平衡。
这部分适合所有的读者，包含如下章节：　　章与章节标题内容描述/评述　　第1章概述本章勾勒了
整本书的框架，并概要地介绍了全书内容及主要观点　　&hellip;&hellip;
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内容概要

　　本书作者曾在多个领域从事项目管理工作，在丰富实践经验基础上创作了本书。
本书试图帮助项目经理从一个全新的角度来观察敏捷方法和非敏捷方法，更深刻地理解精益和敏捷的
原理、方法和具体实践，使项目经理有能力建立一套更加敏捷的项目管理方法。
本书还将介绍如何根据需要融合和制定敏捷和传统方法，根据具体业务环境、风险特性和复杂性，达
到灵活和控制间恰当的平衡。
本书还具体介绍了在敏捷项目中，项目经理角色的变化，以及如何整合正在快速发展的敏捷方法和既
有的项目管理知识。
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