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内容概要

　　本书采用项目导向和任务驱动模式，对网络营销策划与管理的基础知识和技术进行了详尽的介绍
。
本书按照网络营销职位能力要求划分为认知网络营销、树立科学的网络营销观念、分析网络营销环境
、分析网上市场、网络营销调研、网络营销战略规划、网站营销策划、网络营销产品策略策划、网络
营销定价策略、网络营销渠道策略、网络促销策略、网络营销策划、网络营销组织实施与控制等13个
工作项目，进而又将各个工作项目细分为37项工作任务，以体现“培养目标的应用性、教学内容的实
用性、教学过程的实践性、教学方法的训练性”四项基本原则。
每个实践项目后安排有足够课时的真实网络环境下真题真做实践实训任务，以形成学生的实践动手能
力，可以大大增强学生零距离上岗就业能力。
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章节摘录

版权页：插图：其次，网络营销是企业电子商务整体战略的核心环节。
网络营销战略的制定要以顾客需要为导向，电子商务战略的制定要以网络营销战略的制定为导向。
网络营销作为创造交换机会、促成商品交换实现的企业经营管理手段，显然是企业电子商务活动中最
基本的也是最重要的互联网商业经营活动。
最后，网络营销整体战略的实现也需要电子商务其他环节工作的密切配合。
网络营销不仅是营销部门的市场经营活动，还需要其他相关业务部门（如采购部门、物流配送部门、
生产部门、财务部门、人力资源部门、质量监督管理部门和产品开发与设计部门等）的配合。
也就是说，局限在营销部门的互联网在商业上的应用已经不能适应互联网对企业整个经营管理模式和
业务流程管理控制方面的挑战，网络营销的成功实现也需要电子商务其他环节的高度配合。
（2）网络营销与电子商务的区别网络营销与电子商务研究问题的角度与侧重点不同。
电子商务是从企业全局角度出发的，根据市场需求对企业各类业务活动（包括网络营销）进行系统规
范的重新设计和构造，以适应网络经济时代的数字化管理和数字化经营的需要。
而网络营销则是从顾客需要研究出发，围绕交换机会的创造与交换的实现开展的一系列商务活动。
在现代市场经济条件下，营销主要是站在卖方的角度研究产品如何销售与推广的问题；而商务既要站
在买方的角度研究供应与采购问题，也要站在卖方的角度研究产品的销售与推广问题。
7.网络营销与传统营销的关系网络营销作为一种全新的营销理念和营销方式，它凭借互联网特性将对
传统营销方式产生巨大的冲击，但这并不等于网络营销将完全取代传统营销模式。
网络营销与传统营销必将是一个相互配合、相互协调、相互融合，以致逐步整合的过程。
其原因表现在以下几个方面。
（1）网络营销与传统营销有着不重合的目标市场范围网络营销的对象是网上虚拟市场，它只能面对
有上网条件的顾客，它所覆盖的市场范围只是整个市场中的一部分。
目前，通过互联网购物的消费者所占比例还很小，即使是网络普及程度极高，也会有许多消费者由于
种种原因不能或者不愿意使用互联网，如老人或落后国家与地区的消费者，网络营销则难以覆盖这部
分市场，而传统营销方式则可以面向这部分市场开展营销活动。
（2）网络营销与传统营销有着相互不可替代的特性与优势网络营销作为一种有效的营销方式有着自
己独特的特性和优势，但不可否认的是，网络营销也有着诸多缺点与不足。
互联网只是一种营销工具，面对着有灵性的人，一些以人为主的传统营销策略所具有的独特的亲和力
是网络营销无法替代的。
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编辑推荐

《网络营销:策划与管理》是高职高专经济管理任务驱动模式精品规划教材之一。
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