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内容概要

　　本书以PMBOK指南为主线，根据历次PMP考试，尤其是2011年PMP考试新的考题分布及考题类型
分类，对PMBOK指南中的知识点进行了全面的梳理。
书中对很多意思相近、容易混淆但分别属于不同知识领域章节的概念进行了集中对比和辨析，并辅以
一定数量的模拟题，有助于考生深入、透彻地理解和掌握相关概念，并熟悉考题题型。
其中，PMI观点、专家观点、答题技巧是作者对历年PMP考试的系统总结与提炼，对考生的备考起到
了很好的指导作用。
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作者简介

　　高屹，1996年毕业于哈尔滨工业大学，长期从事通信领域的工程交付与服务工作，目前在一家国
内大型通信设备制造企业任职。
参与和牵头完成的项目包括总装VSAT卫星网建设、国家广电总局会议电视系统、铁通东北环干线传
输网络、国家电网公司核心交换机建设与扩容改造、中国电信骨干传输网络建设等。
曾担任维护工程师、子项目经理、项目经理、物流总监、售后服务总监、竞情分析总监等职务，2008
年通过PMP考试。
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章节摘录

　　项目经理可以不是技术专家，但至少要具有相关行业、领域的技术背景知识，并且必须熟练掌握
项目管理知识。
项目管理知识的匮乏、项目管理混乱是导致项目失败的最重要原因。
虽然项目的成功必须得到高层管理者的支持，但是作为项目经理，应该具备从高层获取支持的能力，
所以两下相比，项目经理缺乏项目管理知识和项目管理水平不高是导致项目失败的更主要原因。
　　在矩阵型组织中，团队成员虽然同时存在两名领导，即项目经理和职能经理，但是项目经理对团
队成员的管理负有主要责任。
如果团队成员之间发生冲突，或团队成员不能承担项目工作，项目经理应负责协调沟通和安排技能培
训，把问题推给职能经理，或要求换人的做法与项目经理积极主动的工作态度相违背，是不可取的。
　　（2）高层管理者：项目所在执行组织的管理部门领导，主要职责是从组织战略发展角度出发，
审核项目的投资回报、价值、风险，确定项目是否可行。
高层管理者掌握执行组织的全部资源，有权根据组织战略目标的需要，给不同的项目赋予不同的优先
级，进而决定组织资源的流动方向。
在PMP考试中，高层管理者的作用经常被强调为调整项目优先级。
　　（3）发起人：以现金或其他形式，为项目提供财务资源的个人或团体。
简单地说，发起人就是项目出资人。
为项目提供资金支持（注意，不是资源）是发起人最主要的职责，除此之外，在制定项目范围说明书
、制定／批准项目章程和验收项目阶段及最终可交付成果等工作上，项目发起人也起着重要作用。
在PMP考试中，发起人最常见的职责是提供资金。
　　（4）职能经理：企业的行政或职能领域承担管理角色的负责人。
职能经理掌握拥有不同技能的人力资源，在组建项目团队的过程中，项目经理为了获得项目所需要的
特定人力资源、有特殊技能的专家，需要同相关职能经理进行谈判，以说服职能经理为自己的项目提
供必需的人员。
在矩阵型组织结构中，职能经理和项目经理将分享权力，这有可能导致团队成员不得不向两名领导汇
报工作，给项目团队的沟通带来障碍。
在项目工作中，项目经理决定“如何做”，而职能经理决定“谁来做”。
　　（5）客户佣户：使用项目产品、服务或成果的个人或组织，可能来自执行组织内部，也可能来
自执行组织外部。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　《PMP考点精粹》几乎涵盖了所有PMP考试的知识要点，并对每个要点都进行了较为详尽的解释
分析。
对于PMP考试涉及的关键知识点，书中标注了PMBOK指南中的对应章节段落，这样既省去了对知识
点的累述，又增加了对知识点的分析及应用。
　　——国家开发银行 王先生　　　　《PMP考点精粹》重新梳理了PMBOK指南中的概念和知识，
重点介绍了PMBOK指南及其他同类参考书上没有详细描述的各个过程组的工作流程。
在我参加过的一次PMP考试中，考题中出现了很多变更流程的场景题，非常庆幸的是自己看了这本书
出版之前的内部培训版，并顺利过了PMP考试。
　　——世纪科怡 姚先生　　　　《PMP考点精粹》把PMBOK指南和PMP考试中的重点知识全部串
联起来，有助于考前整体复习，并进一步强化基础知识。
　　——神州泰岳 李先生　　　　《PMP考点精粹》全面介绍了PMBOK指南中的知识点，并将其
与PMP考试的考点进行了分类汇集。
其中PMI观点、专家观点与答题技巧三章，总结得非常完整与到位，对考生的备考起到了很好的指导
作用。
　　——用有软件 王先生
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