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前言

有些事，是要快速行动的。
例如计划好的工作，想要实现的目标⋯⋯这些事，赶早不赶晚。
但有些事，却需要一点一点去品味，一点一点去体验，例如我们待人处事的能力，对生活的理解，这
种事急不来，但却不能不认真品味。
    一本好书，显然也在需要静静品味之列。
    一直以来，我们都有计划地选择了一些重要的书再版。
这些书集中于工作和生活的技能和素质，包括《冷读术》、《华为时间管理法》、《怎样和客户交朋
友》、《怎么沟通，领导才放心  怎么做事，领导才信任》及《怎么惩罚，员工才合作  怎么奖励，员
工才积极》等，这些书所代表的每一个主题，都对应着生活和工作中的重要问题。
    我们经常说识人难，与人打交道难，无论是工作还是生活，这样的抱怨都很多。
如果这确实是事实，我们也只能改变自己与他人打交道的方法。
而这些方法，有时候会应用在工作中，有时候是在生活中。
我们这次挑选的书中，《冷读术》、《怎样和客户交朋友》及《怎么沟通，领导才放心  怎么做事，
领导才信任》都属此列。
    所有再版的图书，大抵上也都遵循着同样的原则，即对个人的工作和生活中某一个重要的问题有独
到的指导意义，而且这些书无一例外地在过去一些年里，无疑都受到了读者的普遍重视，获得了读者
的广泛认可。
    个人的工作和生活确实是一个活到老学到老的过程。
在这个过程中，保持对知识和经验的借鉴和吸纳，无疑是一个重要的方式。
一本好书所能产生的作用大抵上也就是它所能给予人的、对问题的不同角度的理解，或者是对某些技
能技术更精确性的提炼，从而使人快速抛弃繁杂的表象，进入真实的内在。
    但是，一个人读一本书是否能够真正产生这些作用，则取决于自己是否真正用心去领会，用脑去思
考，并静静融入其中。
所谓读书长见识，其实未必完全如此，真正能长见识的，恰恰是用心用脑的。
用心用脑与否，则高与下、收获与懵懂之别立判。
    愿我们的努力，能够让你有所收获！
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内容概要

　　有效奖惩是管理工作的核心要求，管理正是通过物质和精神上的各种褒奖或惩斥，促使员工形成
正向积极的心理状态和规范的职业行为。
所以，脱离了有效奖惩也就谈不上有效管理。
本书是一本系统阐释奖惩策略的实践指南。
书中用鲜明的观点、大量的事实、案例以及全面的实践技巧，揭示了如何通过奖惩唤起员工积极的心
理反应、如何通过奖惩强化员工的职业规则，如何平奖惩的当前意义和长远影响等共七个方面的内容
。
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作者简介

石真语，智源时代(北京)企业管理有限公司董事长，著名团队管理培训师和团队建设管理专家。
荣获中国营销精英“十大营销风云人物”、“全国十大企业培训师”等称号。
在多年培训咨询中，特别强调企业内部的共识竞争力，认为共识竞争力是企业外部竞争力的内在基础
，并发展了一套完整的共识竞争力建设训练体系。
本书是作者心得体会的再现。
孙科炎，北京华通管理咨询有限公司总经理，人力资源管理、项目策划咨询实战专家，智源时代(北
京)企业管理有限公司顾问。
对组织管理问题颇有研究，从事教育管理、工业管理、文化产业创意等多种项目的组织与策划。
2005年开始关注组织管理心理学研究领域，提出组织管理必须关注组织建设的心理基础，关注个体心
理的系统改造，以此来构建完善的管理框架，引入科学的行为指导体系。
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书籍目录

第一章 唤醒员工积极的心理内驱力
　1　有效奖惩在于激发员工正向行为动机
　　需要产生动机，动机引发行为
　　是什么决定了员工的绩效
　　用惩罚激发员工自我保护心理
　　用奖励激发员工自我发展心理
　2　奖惩的综合性应用：4Q奖惩效用管理模型
　　奖惩效用模型图示及其说明
　　提升奖惩效能的6大原则
　　依据员工心理灵活设计奖惩策略
　　设计奖惩策略的两个基本要求
　3　挖掘潜在需要，调节员工的职业倦怠
　　“我也不知道我想要什么”
　3　种职业倦怠的表现及其诱因
　　员工自我重要性心理的重建策略
　　员工自我归属感的心理设计
　　员工自我认可度心理的激发
　4　让目标协定成为真正的激励要素
　　员工在目标面前的心理状态
　　提高目标效能的心理策略
　　将公司目标内化为员工个人目标
　5　实战训练：激发员工内驱力的3个心理策略
　　针对协作需求动机，与员工建立绩效合作伙伴关系
　　【攻心术】
　　针对满意需求及时进行反馈，持续强化正向行为动机
　　【攻心术】
　　针对抉择需求的动机，给予员工从事相应工作的权力
　　【攻心术】
第二章 促进员工良好职业规则的养成
　1　通过奖惩建立积极行为规则
　　管理难题：规则还是业绩
　　规则是管理的效能基础
　　惩罚在于维护和强化行为规则
　　当奖不奖即为惩，当惩不惩即为奖
　2　奖惩促进员工规则意识的形成
　　为什么有的人会“屡教不改”
　　“姑息”问题，就是制造混乱
　　规则意识胜于遵守规则
　　管理的境界：从心所欲不逾矩
　3　有效奖惩的力度：一举一动关乎心
　　奖励：从不温不火到惊心动魄
　　重奖策略的关键问题
　　唤起羞耻心和责任心
　　赏罚分明是奖惩决胜的基础
　4　管理者如何强化职员规则意识
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　　州官放火，百姓也就可以点灯
　　没有人情的奖惩，反而更让人信赖
　　敢于对不守规则的“特殊”员工下手
　　法不责众？
管理者的软弱标签
　5　实战训练：培训员工具备两种基本的职业素养
　　引导员工树立职业道德，让员工敬业
　　【攻心术】
　　培养员工的职业意识，让员工负责
　　【攻心术】
第三章 塑造团队健康的竞争性合作关系
　1　组织活力从有效竞争中来
　　用奖惩激活竞争：一个销售管理案例
　　王永庆的压力哲学
　　压力与动力的倒U关系
　2　激发组织竞争性活力的策略
　　双向竞争与团队竞争心理
　　如何在组织中引入竞争机制
　　创造性地营造心理危机感
　3　有效规避团队恶性竞争的策略
　　奖励竞争，但不能忽视合作
　　创新奖惩方式，避免恶性竞争
　　将不正当竞争纳入奖惩管理
　4　善用团队奖惩策略构建竞争性合作关系
　　完善奖惩机制，健全团队考核
　　设计超级目标化解竞争中的冲突
　　强化团队信任感，弥合竞争性冲突
　5　实战训练：培养员工健康竞争心理的策略
　　创造竞争机会，帮助员工树立信心，引导员工敢于面对竞争
　　【攻心术】
　　教育员工正确理解竞争，在竞争中保持心理稳定
　　【攻心术】
　　化解员工的嫉妒心理，培养员工在竞争中欣赏别人的气度
　　【攻心术】
第四章 确保当前业绩与创新文化的平衡
　1　规则、业绩与创新的三维平衡
　　规则与创新，哪个更高
　　规则与创新的平衡策略
　　业绩与创新，谁更重要 　　
　　突破绩效主义弊端的管理策略
　2　激励创新，调动员工创新积极性
　　让创新的奖励承诺发挥作用
　　创新性奖惩管理的三原则
　　创新性奖励的两个重要办法
　3　案例分析：奥克斯合理化建议管理
　　奥克斯合理化建议奖励办法
　　分项解读：让创新奖惩与绩效奖惩分离
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　　分项解读：用透明化引导积极心理力量
　　分项解读：用规范化的边界管理解决创新冲突
　　分项解读：明晰流程管理和价值评估
　　分项解读：让全员参与，以激发热情
　　分项解读：从长远规划的角度考虑创新价值
　4　激发创造性热情的有效管理行为
　　第一重管理境界：宽容创新失败
　　第二重管理境界：鼓励员工冒险
　　第三重管理境界：“奖励”创新失败
　　案例参考：3M公司的创造力激发策略
　5　实战训练：激发员工创新欲望的心理策略
　　邀请员工共同制定企业制度，并做出承诺，加强执行力度
　　【攻心术】
　　给员工以精神上的激励，激发其创新的欲望和意识
　　【攻心术】
　　不断给员工补充新知识，努力提高员工业务技能
　　【攻心术】
第五章 促进外在奖惩的自我内化
　1　以自我激励和自我约束做示范
　　激励员工，先激励自己
　　自我激励的两个基本原则
　　管理者要学会自我约束 　
　　避免负面情绪影响的4个方法
　2　批评和自我批评内化责任意识
　　管理者常犯的错误：责任下沉
　　承认错误并不意味着软弱
　　人格魅力：敢于拿自己开刀
　3　由内而外改变员工的观念
　　人人都需要自我奖惩
　　班杜拉的自我奖惩论点
　　激发员工积极心理意象
　4　“逼迫”员工进行自我惩罚
　　知耻才能后勇：建立羞耻心
　　海尔的策略：自上而下形成耻文化
　　杜绝员工的侥幸和逃避心理
　5　实战训练：内化奖惩的4大管理艺术
　　时时都要做的事——自我激励
　　【攻心术】
　　放下面子，拿起自我批评的“工具”
　　【攻心术】
　　运用共鸣技巧，让员工生成自我激励
　　【攻心术】
　　知耻而后勇——真正的惩罚
　　【攻心术】
第六章 让奖惩措施与教育手段共同作用
　1　不教则不授，不教而授谓之杀
　　别把奖惩本身当目的
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　　“告诉”不等于“教”
　　“授之以渔”而非“授之以鱼”
　　培训：一种有效的奖励方式
　2　惩罚错误，更惩罚不改正错误
　　奖惩有原则，但也要允许犯错
　　帮助员工主动承认错误
　　用“改进单”代替“处罚单”
　3　惩罚只是手段，教育才是目的
　　惩教结合，从源头杜绝错误
　　惩罚是为了不惩罚
　　惩罚也能变为奖励
　4　实战训练：惩教结合的心理术
　　惩罚之前的教育，防止员工思想抵触
　　【攻心术】
　　边惩罚边教育，倾听员工说明
　　【攻心术】
　　惩罚之后进行教育，让员工获得期望
　　【攻心术】
第七章 缓解并减小奖惩的消极影响
　1　时机与方式对接，最大化奖惩功效
　　奖励不及时不如不奖励
　　人为什么会重视及时奖励
　　奖励不匹配不如不奖励
　　最大化奖励功效的两大策略
　2　提高奖惩效用的方式和方法
　　奖惩在于强化正向刺激
　　有选择不如无选择
　　重视相对价值而非绝对价值
　　奖能用的不如奖不能用的
　3　适度适量，让员工甘心受罚
　　小罚不如不罚
　　惩罚不可不留余地
　　火炉法则：公正才会心甘
　4　刚柔相济，把奖惩有效结合
　　奖完还要提期望
　　惩后别忘给甜头
　　奖惩结合的“夹心饼”
　5　实战训练：减小奖惩消极影响的步骤
　　第一步：明确奖惩的行为
　　【攻心术】
　　第二步：把握奖惩的时间
　　【攻心术】
　　第三步：辨别奖惩的对象
　　【攻心术】
　　第四步：选择奖惩的方式
　　【攻心术】
　　第五步：掌控奖惩的强度
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　　【攻心术】
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章节摘录

版权页：插图：让一个员工认识到自己重要性的最有效方法是对他加以赏识，因为“人性最深刻的原
则就是希望别人对自己加以赏识”（美国心理学家威廉·詹姆斯）。
在教育领域，赏识教育已经成为共识；而在管理领域，赏识还是不太受重视。
有这样一位老总，对自己要求非常严格，并以这种要求来对待员工。
他制定了一套很完善的奖惩计划，当员工表现好的时候也非常舍得奖励，但他很少夸奖员工，即使是
给员工发奖金的时候，也不忘要说几句员工的不足。
拿到奖金的员工也不觉得自己受到老总重视，其下场可想而知。
美国著名企业家玛丽·凯·阿什认为：“要成为一个优秀的管理人员，你必须了解赏识别人可以使人
成功的价值。
赏识是一种有效而且不可思议的推动力量。
”赏识的力量就在于它可以满足员工“被重视”的心理需求，帮助员工意识到自己的价值，增强员工
的自信心。
员工每个小成绩都能赢得主管的关注和赏识，他就会有信心去尝试更困难的工作。
从这个角度出发，心理学家曾经做过这样一个试验，他将他的学生分成三组，对第一组表示信任并给
予赞扬和鼓励；对第二组采取不管不问、放任自流的态度；对第三组则不断给予批评。
其实这三个小组成员的素质、能力都差不多，但是试验的结果却大相径庭，经常被鼓励的第一组进步
最快，总是挨批的第三组有一点点进步，而被漠视的第二组则在原地踏步。
赏识是一种有力的心理暗示，能够满足人们渴望被重视的潜在需要。
哈佛大学专家斯金诺的试验也充分肯定了这一点。
他认为，赏识不仅仅是奖赏，还是和一些行为的发生相联系的东西，它有着促使某种行为重新出现的
趋向。
当人的大脑接收到鼓励的刺激时，大脑皮层兴奋中心就会调动起各个系统的“积极性”，使潜在的力
量能动地变成现实，最后使行为发生改变。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<怎么惩罚，员工才合作 怎么奖�>>

媒体关注与评论
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编辑推荐
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