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内容概要

　　本书紧扣最新版考试大纲，结合编者多年从事命题、阅卷及培训辅导的实际经验编写而成。
本书章节安排与官方教程同步，主要内容包括：网络系统结构与设计的基本原则、中小型网络系统总
体规划与设计方法、IP地址规划和设计方法、路由设计基础、局域网技术、交换机及其配置、路由器
及其配置、无线局域网技术、计算机网络信息服务系统的安装与配置、网络安全技术、网络管理技术
。
章节前插入了近几年考试分布，精讲考试重点与难点，讲解过程中链接最近2年的考试真题，方便读
者了解最新考试动态。
章节末安排了典型题讲解和适量过关习题。
书末附有3套样题和解析，供考生考前实战演练。
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章节摘录

版权页：插图：2.宽带城域网的服务质量服务质量（Quality of Service，QoS）是网络的一种安全机制，
是用来解决网络延迟和阻塞等问题的一种技术。
网络服务质量表现在延时、抖动、吞吐量和包丢失率等方面。
当网络过载或拥塞时，QoS能确保重要业务量不受延迟或丢弃，同时保证网络的高效运行。
在有限的网络资源下，应该根据用户享受服务与使用资源的不同，制定不同的服务质量（QoS）要求
。
目前，宽带城域网的QoS所要求的技术主要包括：资源预留（RSVP）、区分服务（DiffServ）和协议标
记交换MPLS等。
3.宽带城域网的网络管理宽带城域网必须有严格的网络管理能力。
宽带城域网的管理有3种基本方法：带内管理、带外管理及同时使用带内带外管理。
4.宽带城域网的用户管理宽带城域网的用户管理一般包括：用户认证、接入管理、计费管理等。
系统采用DHCP自动获得的IP地址或静态配置的IP地址，与用户设备的MAC地址或基于网络端口
的VLAN ID捆绑，使用户不需要进行身份认证即可自动连入网络。
5.宽带城域网的多业务接入各种新业务的不断涌现，要求网络能提供具有接入多种QoS业务的能力。
在多业务接入系统如何采取有效的流量管理技术来进行业务量控制，避免拥塞，以保证各种业务的服
务质量，并提高网络资源的利用率是各大电信设备制造商需要解决的关键技术问题。
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编辑推荐

《全国计算机等级考试专用辅导教程:四级网络工程师(2012版)》编辑推荐：考情回顾——纵观历年真
题，了解试题分布，总结重点内容，提炼核心考点。
真题链接——穿插最新真题，强化考试内容，了解最新动态，把握命题规律。
考题分析——挑选经典考题，熟悉解题技巧，吃透考试题目，掌握解题方法。
过关必备——精选过关试题，及时自我检测，提升学习效果，瞬间巩固提高。
全国计算机等级考试（ NCRE）是目前我国规模最大、参加人数最多的全国性计算机类水平考试，因
其具有权威性、公平性和广泛性而在社会上得到较高认可和关注。
本丛书从广大考生的实际需要出发，根据最新考试大纲编写而成，倾注了众多一线教师和相关专家的
精力和心血，旨在为众考生打造高效、实用的考试教程，帮助考生在短时间内掌握考点、轻松过关。
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