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内容概要

　　《电商精英系列教程:流程化管理》由淘宝网组织一流专家团队编写，将淘宝网的网店运营专才教
程化整为零，得出网店运营细分门类：美工、客服、推广、数据化营销、流程化管理，以满足日新月
异的电子商务人才发展需求，也适合各培训机构、职业院校作为教材使用，同时满足部分学员自学的
需求。
《电商精英系列教程:流程化管理》主要讲解网店流程化管理的基础知识，其间穿插实用的案例。
希望读者经过专业系统的学习，能够迅速掌握网店流程化管理的职业技能。
《电商精英系列教程:流程化管理》适合网店后台流程管理工作人员和电子商务专业的学生学习参考。
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章节摘录

版权页：插图：量子恒道的店铺流量数据和商品流量数据都将告诉你针对你的店铺，顾客所寻找的商
品，而这个流量的分配比例与店铺商品实际的销量比例之间的差值，就是下一次选款所需要关注的内
容。
例如，当店铺内衬衫相关商品浏览比例比较高，但成交数据并不高时，就说明目前店铺现有的衬衫款
式不符合店铺顾客的需求，但是顾客对衬衫的需求却比较旺盛，这时要考虑是否开发衬衫的款式。
数据魔方可以统计出行业类目销售的商品结构和自己店铺的销售结构。
通过以上这些产品结构的分析，再对本店铺内近期商品的销售结构进行对比，例如，衬衫与外套的销
售比例关系，甚至短袖衬衫与长袖衬衫的比较关系，各种颜色销量的比例关系。
通过分析得出行业销量结构比例与现有铺店销量、库存的比例关系的差异，就能得出下一个采购计划
的产品结构最佳的比例关系。
所有这些分析都基于前面所谈到的商品代码和规格代码的编制。
编制规则不合理，甚至无任何规则，产品结构分析将无从谈起。
就实际的销售情况来说，每一款商品由于风格不同，针对的目标顾客也不同，会导致规格结构产生偏
离。
举一个例子，一款高跟、高水台的时装鞋，喜欢穿这样款式鞋子的女孩一般身高偏矮，这样会导致此
款鞋子尺码比例向下偏离。
平底鞋高个子女孩购买的比例略高，身材较高的女孩脚型比较大，所以商品的尺码销售结构比例也会
向上偏离。
因此每一款产品的规格比例在参考了行业数据后，根据具体款式针对的顾客群不同，也需要有些偏离
。
通过产品结构比例的分析可以了解到在售产品结构，库存商品结构的比例关系是否与所分析的行业的
比例关系一致，是否与流量的比例关系一致，如果不一致，需要通过新的产品开发采购计划来弥补这
个结构，让它趋向一致。
另外还有一个非常重要的分析，称之为材料结构。
所谓的材料结构需要在初次采购时考虑，是服务于追单的考虑因素。
众所周知，产品生产周期的长短往往并不取决于直接生产周期，而是取决于原材料的采购或加工周期
。
这样，材料结构是否合理就变得非常关键。
如果所开发的产品款式的材料均为市场上比较容易找到的现货或者材料无须二次加工（加工周期很短
），此商品的追单周期就可以减少很多，追单周期的时间把控性也会很强。
如果实在无法满足上述情况，新产品开发的材料是否与现有产品（特别的热销商品）的原材料结构相
符。
如果能相符，就意味着新开发的产品与原有的产品原材料可以进行集中采购和统一加工，这样会极大
缩短原材料的采购和加工周期，包括原材料的成本都会下降很多。
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媒体关注与评论

如何将成熟的流程化管理融入到电子商务这个高速发展的行业当中是众多电商人迫切想要了解的。
本书尝试通过各种成功或失败的实战案例对电商行业的管理方法进行拆解及分析，对流程化管理的众
多方面进行科学、系统的梳理.为新一代的电商人提供了宝贵的经验分享及指导思路。
　　——漆浩洁电子商务就作业层面而言，与传统行业类似，也需要流程化的管理，使工作对接更高
效、人力成本更节约、团队建设更稳定。
所以说，流程化管理是每个电商企业需要做大做强的基础。
这本书就是从电子商务运作的视角来解析各个岗位流程化作业应该关注的方面。
相信对电商企业完善工作流程会有很大的帮助。
　　——老周如果在筹备开店的初期能有：流程化管理？
一书作为指导，我们必定会在筹备阶段就把各个环节规划好，网店开业后基本上就能进入正轨，正常
运作。
我想，那些没有网店运营经验的团队，在进行网上销售时，一定像当初我们的团队一样，渴望有此类
书的指引。
　　——Lemon在传统品牌企业电商化运营中，流程化管理必不可少，本书侧重从流程化管理的角度
解析电商运营中各模块的工作内容，其中分销管理中提及的多渠道、多级分销、多仓库等环节管理，
对介业开展网络分销具有很好的启示作用。
　　——王宏征在我的认知范围内，关于淘宝的书籍大部分是针对店铺运营某一方面的指导，如图片
视觉、商品陈列等。
鲜少能见到像《流程化管理》一样思维严谨，布局广阔的实用、指导类书籍。
如果你的店铺急待发展却不知如何构造蓝图，那么本书是一位很好的引领者：如果你的店铺已经足够
大却茫然于如何更进一步，那么本书会让你有所思考。
　　——叶丽华
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编辑推荐

《电商精英系列教程:流程化管理》由电子工业出版社出版。
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