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内容概要

　　本书全面、系统地讲述了管理心理学的研究方法、发展及内容，包括个体心理、管理中的激励理
论、群体心理、群体沟通、群体冲突管理、领导心理、领导理论及其实践、组织心理、组织文化、组
织变革、组织发展、组织中的心理契约等具体内容。
本书结构新颖、严密，层次分明，切合实际，并注重在内容和形式上的创新；在编写过程中汲取了国
内外管理心理学教材之所长，借鉴、参考、融合了管理活动中所创立的新思想和新方法，有利于学生
对管理心理学知识的理解、掌握和运用。
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章节摘录

版权页：1.管理心理学的初创时期管理实践的需要和心理科学的发展，预示着一个新学科即管理心理
学的产生，而霍桑实验（Hawthorne Experiment）则为这一学科的产生拉开了序幕。
霍桑实验是1924-1932年在美国芝加哥郊外的西方电器公司所属的霍桑工厂进行的。
这是一项由国家研究委员会赞助的研究计划。
该工厂是一个制造电话交换机的工厂，具有较完善的娱乐设施、医疗制度和养老金制度等，但工人仍
愤愤不平，生产状况也很不理想。
为探求其原因，1924年11月，美国国家研究委员会组织了一个由工业心理学等多学科的专家组成的研
究小组，在该厂开展实验研究。
实验的课题是生产效率与工作物质条件之间的关系。
实验的主要内容和过程分述如下。
（1）照明实验这个阶段的实验是研究照明条件的变化对生产效率的影响。
实验人员挑选了一批女工，分别编成两个小组：一个为实验组，一个为控制组。
实验组是被施加实验条件的小组；控制组是未被施加实验条件的小组，其职能是与实验小组的实验结
果加以比较，以检验实验组发生的变化是否由实验条件所引起，因此，控制组也叫对照组。
两个小组除在实验条件上存在区别外，其他条件没有区别。
例如，实验照明对工作效率的影响，那么，两个小组只在照明条件上有区别，而在噪声、温度、湿度
等方面，两组是完全一致的。
在照明实验开始时，实验人员设想，增加照明度会使实验组的产量提高。
但实验结果竟是两个小组的产量几乎等量上升。
因此，也就不能说明增加照明是提高产量的原因。
因为控制组没有增加照明，产量也同样提高了。
于是，他们又采取了相反的措施，逐渐降低实验组的照明度，认为这样一来产量可能下降。
但尽管实验组的照明度降低到相当于月光的程度，产量并没有明显下降。
实验进行了两年半（1924年11月至1927年4月），却无法得出照明影响工作效率这一结论。
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