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内容概要

本书详细介绍了特许经营的基础、项目的建立、财务战略，以及许可经营的相关知识。
具体包括特许经营的前提、操作和培训计划的制定、系统标准和实施质量控制的制定、特许经营的规
则、特许权协议和相关文件的构建、特许经营体系的知识产权保护、国际特许权计划、增长的特许人
的商业和战略计划、筹资战略、并购中的特殊问题、特许经营的战略和结构的选择、构建许可计划和
协议、合资公司和战略联盟等。
书中案例真实丰富，并附有相关更新资料。
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作者简介

　　Andrew J. Sherman（安德鲁 .J.舍曼）
　　作者权威，内容全面、详细，案例丰富，资料最新。

　　本书详细介绍了特许经营的基础、项目的建立、财务战略，以及许可经营的相关知识等。
具体包括特许经营的前提、操作和培训计划的制定、系统标准和实施质量控制的制定、特许经营的规
则、特许权协议和相关文件的构建、特许经营体系的知识产权保护、国际特许权计划、增长的特许人
的商业和战略计划、筹资战略、并购中的特殊问题、特许经营的战略和结构的选择、构建许可计划和
协议、合资公司和战略联盟等。

　　书中案例真实丰富，包括相关更新资料。
适合特许经营、许可经营从业人士。
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书籍目录

第1篇 特许经营的基础
　第1章 利用知识资本创造新的增长机会和收入来源
第2篇 建立特许经营项目
　第2章 特许经营的前提
　　特许经营的原因
　　特许经营的基础
　　特许经营的战略性先决条件
　　特许经营战略合作关系
　　控制早期特许人的失败率
　　了解未来受让人
　　保持创造性或竞争性的承诺
　第3章 制定操作和培训计划
　　指南的准备
　　起草操作指南：选择主体
　　谁应当准备操作指南
　　设计有效的培训计划
　第4章 制定系统标准和实施质量控制
　　制定和实施体系标准
　　实施质量控制和体系标准的方法
　　技术和软件系统对质量控制和关系管理的影响
　　特许权体系中质量控制标准实施的其他方法
　　将价格作为质量控制的实施工具
　　美国最高法院对最低的规定零售价的转变
　第5章 特许经营的规则
　　简介
　　注册所在州
　　修正的联邦贸易委员会规则的范围
　　决定特许权的准则
　　修正的联邦贸易委员会规则下的分析
　　美国各州的特许权法律
　　准备特许经营披露文件
　　实施特许经营计划时的数据收集
　　注册过程的细节
　　特许权体系的小企业管理局中心注册处
　　影响特许人和特许经营体系的美国联邦和各州的法律
　　各州关于特许经营费和版权的税收
　第6章 合规
　　合规中的特别内容：财务业绩表现
　　合规中的特别主题：重大变动
　　非注册州的合规
　　注册州的合规
　　合规中的特别主题：广告规则
　　合规中的特别主题：网上特许权销售和市场营销
　第7章 构建特许权协议、区域发展协议和相关文件
　　单一特许权协议的主要构成
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　　特许经营中普遍使用的样本补充协议概述
　　区域发展协议和分特许权
　　管理多当事人的特许经营
　第8章 特许经营体系的知识产权保护
　　商标和服务标志
　　商业外观
　　商业秘密
　　版权
　　特许经营体系中的专利
　　知识产权和因特网
　　制定知识资产管理体系和知识产权审查
　第9章 管理纠纷
　　引发诉讼的问题
　　诉讼计划和策略
　　诉讼地的选择条款
　　诉讼机制
　　诉讼选择
　　仲裁
　　调解
　　私人判决
　　主持和解会议
　　小额索赔事宜
　第10章 制定销售和营销策略
　　营销的含义
　　营销计划的主要组成部分
　　当今的营销工具和技术
　　变化的景象
　第11章 在海外从事你的特许权计划
　　避免纸上谈兵的综合症
　　制定国际特许经营战略
　　构建国际重大特许经营关系
　　海外特许经营的规则
　　保护海外的知识产权
第3篇 财务战略
　第12章 增长的特许人的商业和战略计划
　　了解商业计划
　　持续的战略计划过程
　第13章 筹资战略
　　初始和持续的特许经营成本
　　筹资过程
　　风险资本
　　私募股权基金
　　业务增长的特许人的债务融资选择
　　已确定的特许人收入的证券化
　　业务增长的特许人的第一次公开发行
　　准备注册报告
　　融资计划促进受让人和区域发展人员的增长
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　　租赁
　　保理
　　SBA计划概述
　第14章 建立成功的特许经营组织的管理和领导问题
　　建设一个管理团队
　　建立董事会和咨询委员会
　　新时代中审议的公司治理和报告：理解Sarbanes-Oxley法实施后特许人的义务
　　对于有效的和合乎道德的决策制定的最佳实务
　第15章 首席财务官的作用及相关的财务、行政管理问题
　　提高受让人赢利能力的步骤
　　首席财务官的额外责任
　　了解雇用法的基本内容
　　制作员工手册
　　制作主要的雇用协议
　　构建员工招募和选择计划
　　恰当终止雇用的方针
　第16章 并购中的特殊问题
　　一个或多个目标公司的分析
　　尽职审查
　　受让人在拟议的兼并和收购中的作用
　　收购过程中与受让人和特许权体系有关的特殊问题
　　不充分的计划和尽职审查会导致的后果
　　准备并购文件
　第17章 管理转让和延期的过程
　　转让和延期的监管方面
　　管理延期过程
　　管理转让过程
　第18章 特许经营的战略和结构的选择
　　与商标许可相比较的特许经营
　　与产品分销相比较的特许经营
　　与雇用关系相比较的特许经营
　　与伙伴关系和合资公司相比较的特许经营
　　与代理关系相比较的特许经营
　　分销、代理、销售代表
　　合作企业
　　多层次的营销计划
　　多层次的营销法规
　　商业机会法案
　　传销法
　　咨询和培训服务
　　员工所有权和利润分成
　第19章 构建许可计划和协议
　　技术转让和许可协议
　　技术许可协议的关键元素
　　许可带来的好处
　　在谈判和草拟技术许可协议中的特殊问题
　　商品和人物许可协议的谈判和准备中的特殊问题

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<特许经营与许可经营>>

　　品牌延伸许可
　第20章 合资公司和战略联盟
　　合资公司与战略联盟的区别
　　选择合资公司或战略联盟合作伙伴之前的尽职调查
　　构建协议之前草拟一份谅解备忘录
　　构建合资公司和战略联盟
　　联合品牌
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