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前言

　　译者序　　进入21世纪，创业在促进科技创新、推动经济发展、解决就业等方面的作用日益凸显
，并已经成为全球社会、经济发展的重要动力。
中国三十多年的改革开放实践证明，正是创业者的出现和成长改变了中国。
目前，中国已经成为世界创业活跃程度最高的国家之一，社会大众创业意愿不断高涨，新创企业数量
持续增加。
然而，创业成功不仅需要激情、资金、运气和冒险精神，而且需要相应的创业知识和技能。
因此，拥有创业梦想的人们迫切需要创业指导。
我们发现，本书正是一本贴近实践、操作性强的创业指南。
　　本书作者史蒂夫马里奥蒂是美国的资深创业教育家，早在20世纪80年代就开发、设计了针对低收
入群体的创业教育课程，并创建了美国创业教育基金会。
作为一位资深的创业教育家，马里奥蒂曾经先后获得安永美国创业者年度大奖、美国教育出版协会金
火炬奖、美国独立企业联合会最佳企业教师等多项奖励。
同时，马里奥蒂是多本创业畅销书籍的合作撰写者。
本书是马里奥蒂与另一位美国资深创业管理专家卡罗琳格拉金合作的创业管理力著。
　　作为直接从事创业研究和教育的高校教师，我们曾接触、使用过多本有关创业的教材，但是拿到
本书后，我们还是感到眼前一亮。
两位作者用真实生动的案例、平实易懂的语言，深入浅出地为我们讲解了创业知识，分析了创业过程
中可能出现的各种风险和陷阱。
总体而言，本书的特点表现为如下三个方面。
　　第一，分解说明创业计划书，描绘清晰创业路线图。
对于创业者而言，完成一份详实的创业计划书可以帮助创业者梳理自身的创业思路，更好地完成创业
准备。
与现有的创业教材不同，本书不仅提供了一份实际的创业计划书样本，而且将创业计划书内容与企业
创建、顾客识别、资金使用、企业运营以及企业发展等具体的创业活动进行对照说明。
这样，不仅有助于读者更清楚地理解相关创业知识，而且可以帮助读者掌握在实践中开展创业活动的
具体方法和策略，为读者绘制出一幅完整、清晰的创业路线图。
　　第二，精彩展示创业案例，丰富创业实践知识。
缺乏创业实践知识是很多创业者面临的主要困难，而本书在丰富创业实践知识方面做出了积极贡献。
本书不仅在每一章都编排了开篇案例和章末案例，而且在每一章的正文部分还根据相应内容需要穿插
了“他山之石”、“商业实践”、“全球视角”等专栏。
这些源于真实生活的创业者和创业企业的成败事例为读者提供了生动、鲜活的创业实践知识，对于读
者开拓视野、深化实践认知、纠正创业误区、规避创业风险具有重要的借鉴意义。
　　第三，精心设计创业训练，提高创业实践技能。
创业者需要相应的素质和技能，但不是每一个期望创业的人都具备相应的创业素质和技能。
为了帮助读者了解自身的创业素质和技能，提高创业实战能力，本书在每章结尾部分都设计了创业综
合训练单元，包括批判性思考、关键概念问答、应用练习、社区资源开发、网络资源开发以及案例讨
论等。
通过这些形式多样、内容丰富的实战训练，读者可以更好地认清自身的创业潜质，锻炼创业潜能，进
而提高创业成功的可能性。
　　我们相信，通过阅读本书，读者将会更清楚、更全面地认识创业活动，理解创业过程的挑战性，
提高相应的创业能力。
希望本书对于潜在创业者以及正处在创业起步阶段的创业者提供有益的借鉴和帮助，为创业者指明前
进方向，描绘清晰的创业路线图，帮助创业者成功创业。
在本书即将出版之际，特别感谢电子工业出版社为我们提供了一个极具价值的学习机会，感谢王赫男
、王长帅两位编辑对我们工作的帮助和支持。
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同时，感谢华中科技大学管理学院硕士生李伟、张俊对本书第二单元及每章讨论案例的初译工作。
感谢湖北众友科技实业股份有限公司财务总监车桂娟博士，湖北经济学院工商管理学院李瑜、李巍副
教授，戴化勇、张冕、廖靓博士对本书初稿提出的修改意见。
本书由陈昀负责初稿翻译，彭代武对初稿进行审校并提出修改意见。
彭代武、陈昀共同完成了本书的二稿、三稿审校工作。
由于我们的水平有限，译释不当之处在所难免，在此恳请各位读者批评指正。
　　彭代武陈昀　　2012年1月
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内容概要

　　《创业管理：创立并运营小企业（第2版）》是在美国创业教育基金会创立的创业教育项目基础
上编写的一本创业教材。
《创业管理：创立并运营小企业（第2版）》的两位作者不仅具有坚实的创业理论知识基础，而且具
有丰富的企业创建、管理经验，更重要的是两位都是长期从事创业教育的教育专家。
这就使得《创业管理：创立并运营小企业（第2版）》相对于一般的创业教材更好地实现了理论性和
实践性的统一。
全书以全球蓬勃发展的创业活动为背景，使用通俗易懂、简洁明快的语言，全面、细致地分析了新创
企业管理的各个关键点：如何开创企业、识别顾客、善用资金、运营企业、壮大企业。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<创业管理>>

书籍目录

第一单元 开创你的事业第1章 识别创业机会1.1 什么是创业1.1.1 谁是创业者1.1.2 经济问题1.1.3 自愿交
换1.1.4 市场经济收益1.1.5 什么是“小”企业1.2 为什么要成为创业者1.2.1 赚钱的欲望不是创立企业的
唯一原因1.2.2 重新定义成功1.3 成为创业者的风险与收益1.3.1 成本/收益分析1.3.2 机会成本1.4 创业形式
选择1.5 创业机会识别1.5.1 创业者创造性地利用世界变化1.5.2 一般人看到的是问题而创业者看到的是
机会1.5.3 训练你识别商业机会的心智1.5.4 发挥你的想象力1.6 创意不一定就是机会1.6.1 机会随环境而
变1.6.2 市场机会的五种来源1.6.3 内部机会1.6.4 外部机会1.7 获得企业所有权1.7.1 收购现有企业1.7.2 获
取特许经营权1.7.3 技术许可1.7.4 不要窃取他人的成果1.8 用自己的方式运营企业1.8.1 为了生存企业必
须获得赢利1.8.2 利润是创业者增加价值的信号1.8.3 利润源自创业者的抉择1.8.4 创建成功企业的七项规
则1.8.5 建立团队的方法第2章 编制创业计划2.1 什么是创业计划2.2 为什么需要创业计划2.2.1 提早完成
创业计划有助于节省时间和金钱2.2.2 创业计划是融资的关键2.2.3 创业计划是运营指南2.3 创业计划的
主要内容2.3.1 封面和目录2.3.2 执行总结--创业计划的简要说明2.3.3 使命与文化--对组织的期望2.3.4 公
司描述--背景和可追溯记录2.3.5 机会分析与研究--检验想法2.3.6 营销战略和计划--获得顾客2.3.7 管理
和运营--启动计划2.3.8 财务分析和计划--将行动变成收入2.3.9 融资要求和退出战略--要求和回报2.3.1 0
附录--对某些情况的详细说明2.4 创业计划的写作建议2.5 创业计划的展示技巧2.6 创业计划与创业竞赛
第3章 创建新企业3.1 苹果发明个人电脑3.2 企业定义3.3 理想中的企业3.3.1 公司的核心价值观3.3.2 公司
的使命是满足顾客3.3.3 企业的愿景是更广阔的视角3.3.4 公司的文化定义了工作环境3.3.5 决策过程3.4 
明确企业的竞争优势3.4.1 通过判断顾客需要和期望发现竞争优势3.4.2 拥有对市场的独特知识3.4.3 竞争
优势的六个因素3.4.4 竞争优势足够强大吗3.4.5 竞争审核3.5 最佳巧克力蛋糕公司案例3.5.1 竞争战略：
企业定义与竞争优势3.5.2 战略与战术3.6 检验企业的财务可行性3.6.1 定义单位销售额3.6.2 产品销售成
本和毛利3.6.3 企业的单位经济值3.6.4 单位经济值中的直接人工成本3.6.5 雇用员工完成单位销售额3.6.6 
扩大产量第二单元 识别你的顾客第4章 寻找目标市场4.1 什么是市场营销4.2 着眼成功的市场研究4.2.1 
市场研究的类型和方法4.2.2 直接从源头获取信息--一手研究4.2.3 间接地获取信息--二手研究4.3 市场研
究帮助认识你的顾客4.3.1 发现目标顾客4.3.2 顾客调查4.3.3 行业研究--50000英尺的远见4.3.4 创办公司之
前先研究市场4.3.5 让市场研究成为企业经营的一部分4.4 了解顾客购买决策4.4.1 在顾客心中有一席之
地4.4.2 特征创造收益4.4.3 家得宝：教导顾客而获得回报4.4.4 需要、欲望和需求4.5 选择目标市场4.5.1 
成功的市场细分：美体小铺4.5.2 市场细分方法应用4.5.3 产品生命周期4.5.4 市场饱和了吗4.6 明确市场
定位4.7 制订市场营销计划第5章 优化营销组合5.1 营销组合5.2 产品5.2.1 明智地选择产品或服务5.2.2 品
牌集中5.2.3 福特汽车代价高昂的失败5.2.4 福特汽车集中战略的成功5.2.5 如何建设品牌5.3 价格5.3.1 双
倍定价：零售商的经验法则5.3.2 其他定价策略5.3.3 加成定价法5.4 渠道5.5 促销5.5.1 营销资料应该强化
竞争优势5.5.2 哪里去做广告？
看清顾客5.5.3 媒体5.5.4 印刷、音频和视频宣传册5.5.5 宣传5.5.6 制造新闻故事5.5.7 新闻稿实例5.5.8 电
话跟踪新闻稿5.5.9 第五个“P”--慈善5.5.1 0善因营销5.5.1 1赢得商誉5.5.1 2非营利组织5.5.1 3为美国而
教和优诺公司5.5.1 4创业者的贡献5.5.1 5你也可以作出贡献5.6 作为固定成本的营销5.6.1 计算盈亏平衡
点5.6.2 餐馆的盈亏平衡分析第6章 提升销售技能和顾客服务6.1 销售技能：企业成功的基本条件6.1.1 销
售是市场研究的重要依据6.1.2 销售的本质是传授知识6.1.3 销售的基本原则6.2 销售拜访：企业成功的
关键环节6.2.1 电子邮件、博客、论坛6.2.2 筛选拜访对象6.2.3 关注顾客6.2.4 销售拜访的八个步骤6.2.5 成
功销售人员的三种行为6.2.6 分析销售拜访以成为销售明星6.2.7 将反对变成优势6.2.8 利用技术帮助销
售6.2.9 一分钟的销售拜访6.3 回头客：企业成功的保障6.3.1 顾客服务就是让顾客愉悦6.3.2 失去一个顾
客的成本6.3.3 顾客投诉的价值6.3.4 商誉促进局6.4 顾客服务：也是一种营销6.4.1 顾客服务是市场研究
的重要资料来源6.4.2 建立顾客数据库6.4.3 让顾客向新顾客推荐你第三单元 善用你的资金第7章 估算创
业成本7.1 什么是企业运营成本7.2 项目启动投资7.2.1 使用头脑风暴法避免出乎意料的项目启动投
资7.2.2 进行成本研究7.2.3 保留项目启动投资一半的准备金7.2.4 投资回收期7.3 固定成本和变动成本7.4 
计算关键成本7.4.1 计算总毛利和边际贡献7.4.2 销售多种产品时计算单位经济值7.4.3 固定运营成本7.4.4 
随时间变化的固定成本7.4.5 在可能的地方摊销固定成本7.4.6 固定成本的危险7.4.7 通货膨胀对小企业主
的影响7.4.8 使用会计记录分析固定成本和变动成本7.4.9 “现金”会计记账法7.5 使用日记账编制财务

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<创业管理>>

报表7.5.1 月度损益表7.5.2 投资收益7.5.3 月度资产负债表7.6 管理现金的三项原则7.6.1 做好会计账目记
录7.6.2 储备至少三个月的固定运营成本第8章 解析财务报表8.1 财务报表8.2 损益表8.2.1 损益表构成8.2.2
一个简单企业的损益表8.2.3 双底线8.2.4 一个复杂企业的损益表8.3 资产负债表8.3.1 短期资产和长期资
产8.3.2 流动负债和长期负债8.3.3 资产负债表等式8.3.4 资产负债表显示了通过负债或权益得到的资
产8.3.5 资产负债表说明企业如何融资8.3.6 分析资产负债表8.3.7 折旧8.4 财务比率分析8.4.1 损益表比
率8.4.2 投资收益率8.4.3 销售利润率8.4.4 相同规模分析8.4.5 流动比和速动比8.4.6 负债比率：显示债务与
权益的关系8.4.7 运营效率比率第9章 现金流及税务分析9.1 现金流是企业的活力源泉9.1.1 损益表并不显
示实际拥有⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<创业管理>>

编辑推荐

　　《创业管理：创立并运营小企业（第2版）》不仅可以作为商科学生学习创业管理的教材，而且
非常适合实际创业的读者参考学习。
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