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前言

　　前言　　本书致力于为一线及准备成为未来信息系统项目管理师的朋友们，在“信息系统项目管
理综合知识”考试科目提供务实有效的方法指导，是为有志于通过信息系统项目管理师考试的读者们
编写的一本针对性强、高效、给力的应试辅导用书。
本书旨在为读者点亮备考行程中的导航灯，使读者更加科学地把握备考方向，在短时间内把握考试要
领，洞悉软考命题规律，掌握软考核心考点，全面提升应试能力，使学习更具针对性和科学性。
　　本书紧扣最新版《信息系统项目管理师考试大纲（2012版）》的考核要求，深入研究了历次信息
系统项目管理师考试试卷的命题风格、命题规律和题型结构，以最新版官方教程为基础，并参
考PMBOK2008版的知识体系，系统地分析、总结了真题中所涵盖的知识重点和热点。
阅读本书，就相当于阅读了一本详细的、带有知识注释的考试大纲。
同时，本书对信息系统项目管理师考试的历次真题（尤其是包含了2011年11月的考试真题）进行了全
解全析，规范解答步骤，点拨解题关键，警示解题误区。
总之，本书旨在帮助读者抓住考试要领，知道“考什么”、解决“怎么考”等问题，便于自学，可以
说是“一位不可或缺的好老师”。
　　至2011年12月为止，信息系统项目管理师职业资格共举行了12次考试。
年年岁岁“题”不同，岁岁年年“质”相似。
纵观历次真题，试卷的考查难度维持逐次上升的趋势。
虽然试卷基本上是依据考试大纲进行命题，且整体命题思路和试题场景（或案例）更贴近信息系统项
目管理师的实际岗位要求，但是逐次加重对知识点的理解与实践应用的考核力度，并通过对基础知识
点更细化的考查来略微增大当次考试难度。
这也成为当次考试试卷区别于往年试卷命题风格的亮点之一。
历次考试都通过对试题的命题思路、表现形式和考查内容的创新与发展，来体现作为一门高级职业资
格考试所应具有的考核深度和广度。
因此，提醒读者一定要注意这些命题风格及思路的变化，这些新命题思路将可能会影响并体现在当前
及未来一段时间本科目考试的试题中。
随着本科目考试次数的逐年积累，试题的考查风格和考试内容不断被考生所熟悉，从而也会导致试题
的命题范围越来越窄，所考查的知识点也越来越细，试题难度（可能同时体现在深度和广度方面）也
将随之增大。
这就要求考生紧扣考试大纲，更全面地掌握知识点，在牢记基础知识的基础上仔细分析题干描述，灵
活思考，并注意平时多积累信息系统项目管理的实践经验。
本科目官方教程对通用的项目管理知识做了重点阐述，对信息系统方面是择要叙述，对应用行业方面
少有提及。
而信息系统项目管理师能力比拼的关键点也许就在所处的应用行业，因此读者平时还应该多积累信息
技术在工程实践中的应用经验与教训，对通用的项目管理知识在信息系统（系统集成）行业中的应用
要有更深入、更专业的实践。
　　紧扣考纲，瞄准考点，内容新颖，并利用统计分析的方法科学地预测今后的命题动向，是本书的
一大特色。
众所周知，信息系统项目管理师考试命题并不是面面俱到，而是有所侧重的。
通过对重要知识点的贯通，让读者只需花20%的时间，即可掌握考试中80%的考点，达到举一反三、
触类旁通的目的，在短时间内明确努力的方向，分清主次，抓住重点，快速提高考试成绩，是编写本
书的目标，也是贯穿整个编写过程的主要指导思想。
这种忠于读者的写作思想使得本书的特点非常明显。
　　本书是《信息系统项目管理师考试案例梳理、真题透解与强化训练》及《信息系统项目管理师考
试考前冲刺预测卷及考点解析》的姐妹篇，本书侧重于“信息系统项目管理综合知识”这一上午考试
科目所涉及的核心考点，对历次真题进行了多角度剖析。
而《信息系统项目管理师考试案例梳理、真题透解与强化训练》是针对“信息系统项目管理案例分析
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”这一下午考试科目进行案例试题方面的创新、发展与提升的；《信息系统项目管理师考试考前冲刺
预测卷及考点解析》的目标定位是，为读者提供考前演练的全套模拟试题及其解答，试题务求接近真
实考试水平，解析力求扼要翔实。
　　？
读者对象　　广大有志于通过信息系统项目管理师考试的读者，尤其对于起点低、基础薄弱的读者。
本书注重基础，由浅入深，循序渐进；注重实效，通俗易懂，指导翔实；注重化难为易，化繁为简，
深入浅出地梳理考点，使具有信息系统基础知识的初学者能看得懂、学得会，便于自学。
　　广大信息技术、计算机技术、软件工程及网络等专业的高校师生。
作为一本考试辅导用书，本书在组织结构和内容写作上，倾注了笔者许多的精力和心血，无不是尽献
家珍、精心编著，力求做到“授之以鱼”，又完成“授之以渔”。
书中涉及的概念较丰富，阐述的问题较典型，介绍的经验较实用，力求使读者的学习思路能从庞杂的
信息系统项目管理知识点中得到升华。
　　广大具有信息系统基础知识，并乐于学习、不断提升自身知识的读者。
本书详细介绍了信息系统项目管理师所必备的知识点，对每一道真题均给出了解答问题的详细逻辑推
理过程，读者在梳理知识结构的同时，还可以通过众多项目案例开拓理论学习及实践操作的视野。
　　？
交流　　或许第一次阅读此书时，你可能对书中的某些概念、应用不能完全理解，但不必着急，因为
这不是一本读完一遍就可以束之高阁的书。
我们希望读者在信息系统项目管理师考试备考过程中反复参阅此书，以便感悟其中的奥妙，获取解题
的灵感。
　　本书主要由郭春柱高级工程师编著，其他参与本书编写和资料收集工作的人员有：谢秋玲、刘榕
珠、许锦鸣、林晓春、沈子昌、郭成苗和高翔等。
为了更加有效地帮助读者冲刺信息系统项目管理师考试，本书还在QQ群（48659004）及主编博客上实
时提供相关章节的辅导资料和勘误表等内容。
同时，为了进一步鼓励读者积极参与本书的勘误，将对首个发现错误或积极提供建设性意见的读者酌
情赠送纪念品（如最新的考前冲刺试题等）。
　　本书在筹划阶段试图在内容的选取与分析上涉及信息系统项目管理理论尽可能多的知识点，然而
由于时间、精力及其他条件的限制，最终选取和分析的内容只覆盖了其中比较重要的若干部分，对于
剩余部分还有待寻找机会进一步深入创作与探讨。
虽然作者们为本书的完成呕心沥血，倾入了大量的时间和精力，但信息系统项目管理知识领域博大精
深，书中涉及的知识点较多，且作者们的研究能力有限。
因此，本书在结构组织、技术阐述和文字表述等诸多方面难免会存在一些疏漏和不足之处，恳请各位
专家和读者在使用过程中予以指点并纠正，也请前辈和同行们多提批评性意见及建议，以利于本书质
量的进一步改进和提高。
主编的　　致谢　　本书在写作过程中，诸多师长和学术界的朋友们都给予了热情的鼓励和帮助，开
拓了我们的研究思路。
特别是易飞思公司各位领导在出版上的指导，以及各位编辑部老师的支持，加快了本书的问世。
在此对每一位对本书给予关心、帮助与支持的领导及朋友们表示衷心的感谢，同时感谢众多热心的读
者和网友，他们的想法和意见是编写本书的源动力，并使本书能更加贴近读者。
感谢父母的养育之恩及生活上的照顾，使我们能够在学术的道路上不断进取，孜孜以求。
在本书出版之际，还要特别感谢全国计算机专业技术资格考试办公室的命题专家们，本书中引用了历
次信息系统项目管理师考试真题，使得本书能够尽量方便读者的阅读。
在本书的编写过程中，还参考了前辈和同行们的一些相关观点、资料和书籍，在此对相关的作者表示
诚挚的感谢。
　　或许《信息系统项目管理师考试考点分析与真题详解》将成为读者朋友们成长历程的一块垫脚石
。
山再高，缘于对大地的热爱，水再长，终不断对源头的情怀，读者对本书的爱，就像儿女对母亲的爱
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，山高水长，永驻心灵。
　　衷心祝愿各位读者早日通过此项考试，成为一名合格的信息系统项目管理师，也祝福祖国的计算
机技术与软件事业蒸蒸日上。
　　编著者
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内容概要

　　根据2012年版《信息系统项目管理师考试大纲》的考核要求，信息系统项目管理师应具备4方面的
知识和能力，即项目管理、项目管理高级知识、信息系统和行业应用。
据此，本书分为4篇共26章。
第1篇为项目管理篇，分别对项目管理基础知识、项目立项与招投标管理、整体管理、范围管理、进
度管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、风险管理、采购和合同管理、文档与配置
管理，以及需求管理等13个知识模块进行考点分析和真题详解；第2篇为项目管理高级知识篇，分别对
大型项目管理、战略管理、业务流程管理与重组、知识管理、项目整体绩效评估、信息系统工程监理
等6个知识模块进行考点分析和真题详解；第3篇为信息系统篇，分别对信息化基础知识、信息系统基
础和信息安全知识等3个知识模块进行考点分析和真题详解；第4篇为行业应用篇，分别对法律法规和
标准规范、管理科学基础知识、职业道德，以及专业英语等4个知识模块进行考点分析和真题详解。
相信本书在帮助读者熟悉考点布局、梳理考试重点、突破考试难点和强化真题实战等方面将起到助力
护航的作用，能使读者在短时期内有效地把握考试要领，减轻备考负担，增强应试能力，从容应对未
来考题。

　　本书文笔细腻，重逻辑性，针对性强，语言通俗易懂，内容丰富翔实，每一章都围绕一个主题展
开，可帮助读者用最少的时间掌握较多知识及经验技巧，难度适中但非常实用。
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书籍目录

第1篇 项目管理篇
　第1章 项目管理基础知识
　　1.1 基础知识
　　1.1.1 考点分析
　　1.1.2 真题详解
　　1.2 项目的组织方式
　　1.2.1 考点分析
　　1.2.2 真题详解
　　1.3 项目生命周期
　　1.3.1 考点分析
　　1.3.2 真题详解
　　1.4 项目管理过程
　　1.4.1 考点分析
　　1.4.2 真题详解
　第2章 项目立项与招投标管理
　　2.1 项目的机会选择
　　2.1.1 考点分析
　　2.1.2 真题详解
　　2.2 项目可行性研究
　　2.2.1 考点分析
　　2.2.2 真题详解
　　2.3 项目论证
　　2.3.1 考点分析
　　2.3.2 真题详解
　　2.4 项目评估
　　2.4.1 考点分析
　　2.4.2 真题详解
　　2.5 项目招投标流程及管理
　　2.5.1 考点分析
　　2.5.2 真题详解
　　2.6 案例分析
　　2.7 论文试题
　第3章 项目整体管理
　　3.1 基础知识
　　3.1.1 考点分析
　　3.1.2 真题详解
　　3.2 制订项目章程
　　3.2.1 考点分析
　　3.2.2 真题详解
　　3.3 制定初步范围说明书
　　3.3.1 考点分析
　　3.3.2 真题详解
　　3.4 制订项目管理计划
　　3.4.1 考点分析
　　3.4.2 真题详解
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　　3.5 指导和管理项目执行
　　3.5.1 考点分析
　　3.5.2 真题详解
　　3.6 监督和控制项目工作
　　3.6.1 考点分析
　　3.6.2 真题详解
　　3.7 实施整体变更控制
　　3.7.1 考点分析
　　3.7.2 真题详解
　　3.8 结束项目或阶段
　　3.8.1 考点分析
　　3.8.2 真题详解
　　3.9 案例分析
　　3.9.1 2011上半年试题3
　　3.9.2 2010上半年试题3
　　3.9.3 2009下半年试题2
　　3.9.4 2009上半年试题1
　　3.9.5 参考答案
　　3.10 论文试题
　第4章 项目范围管理
　　4.1 基础知识
　　4.1.1 考点分析
　　4.1.2 真题详解
　　4.2 制订范围管理计划
　　4.2.1 考点分析
　　4.2.2 真题详解
　　4.3 定义项目范围
　　4.3.1 考点分析
　　4.3.2 真题详解
　　4.4 创建WBS
　　4.4.1 考点分析
　　4.4.2 真题详解
　　4.5 核实项目范围
　　4.5.1 考点分析
　　4.5.2 真题详解
　　4.6 控制项目范围
　　4.6.1 考点分析
　　4.6.2 真题详解
　　4.7 案例分析
　　4.7.1 2009上半年试题1
　　4.7.2 2006下半年试题2
　　4.7.3 参考答案
　　4.8 论文试题
　　4.8.1 2010上半年试题1
　　4.8.2 2005上半年试题1
　第5章 项目进度管理
　　5.1 概述
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　　5.1.1 考点分析
　　5.1.2 真题详解
　　5.2 定义活动
　　5.2.1 考点分析
　　5.2.2 真题详解
　　5.3 排列活动顺序
　　5.3.1 考点分析
　　5.3.2 真题详解
　　5.4 估算活动资源
　　5.4.1 考点分析
　　5.4.2 真题详解
　　5.5 估算活动历时
　　5.5.1 考点分析
　　5.5.2 真题详解
　　5.6 制订进度计划
　　5.6.1 考点分析
　　5.6.2 真题详解
　　5.7 控制项目进度
　　5.7.1 考点分析
　　5.7.2 真题详解
　　5.8 案例分析
　　5.8.1 2011下半年试题1
　　5.8.2 2009上半年试题1
　　5.8.3 2008上半年试题3
　　5.8.4 2007下半年试题1
　　5.8.5 2006下半年试题3
　　5.8.6 2005下半年试题1
　　5.8.7 参考答案
　　5.9 论文试题
　第6章 项目成本管理
　　6.1 基础知识
　　6.1.1 考点分析
　　6.1.2 真题详解
　　6.2 制订成本管理计划
　　6.2.1 考点分析
　　6.2.2 真题详解
　　6.3 估算项目成本
　　6.3.1 考点分析
　　6.3.2 真题详解
　　6.4 制订项目预算
　　6.4.1 考点分析
　　6.4.2 真题详解
　　6.5 控制项目成本
　　6.5.1 考点分析
　　6.5.2 真题详解
　　6.6 案例分析
　　6.6.1 2010下半年试题3
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　　6.6.2 2005下半年试题2
　　6.6.3 参考答案
　　6.7 论文试题
　　6.7.1 2011上半年试题2
　　6.7.2 2009下半年试题1
　第7章 项目质量管理
　　7.1 基础知识
　　7.1.1 考点分析
　　7.1.2 真题详解
　　7.2 制订项目质量计划
　　7.2.1 考点分析
　　7.2.2 真题详解
　　7.3 实施项目质量保证
　　7.3.1 考点分析
　　7.3.2 真题详解
　　7.4 实施项目质量控制
　　7.4.1 考点分析
　　7.4.2 真题详解
　　7.5 案例分析
　　7.5.1 2011上半年试题1
　　7.5.2 2008下半年试题2
　　7.5.3 参考答案
　　7.6 论文试题
　　7.6.1 2011下半年试题1
　　7.6.2 2009上半年试题1
　　7.6.3 2008上半年试题2
　　7.6.4 2007下半年试题3
　　7.6.5 2005下半年试题2
　第8章 项目人力资源管理
　　8.1 概述
　　8.1.1 考点分析
　　8.1.2 真题详解
　　8.2 制订人力资源计划
　　8.2.1 考点分析
　　8.2.2 真题详解
　　8.3 组建项目团队
　　8.3.1 考点分析
　　8.3.2 真题详解
　　8.4 建设项目团队
　　8.4.1 考点分析
　　8.4.2 真题详解
　　8.5 管理项目团队
　　8.5.1 考点分析
　　8.5.2 真题详解
　　8.6 案例分析
　　8.6.1 2010上半年试题1
　　8.6.2 2010上半年试题2
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　　8.6.3 2009下半年试题3
　　8.6.4 2009上半年试题2
　　8.6.5 2008下半年试题1
　　8.6.6 2008上半年试题2
　　8.6.7 2005上半年试题1
　　8.6.8 参考答案
　　8.7 论文试题
　　8.7.1 2011下半年试题2
　　8.7.2 2008上半年试题3
　　8.7.3 2007下半年试题2
　　8.7.4 2006下半年试题1
　第9章 项目沟通管理
　　9.1 基础知识
　　9.1.1 考点分析
　　9.1.2 真题详解
　　9.2 识别干系人
　　9.2.1 考点分析
　　9.2.2 真题详解
　　9.3 制订沟通管理计划
　　9.3.1 考点分析
　　9.3.2 真题详解
　　9.4 发布信息
　　9.4.1 考点分析
　　9.4.2 真题详解
　　9.5 管理干系人期望
　　9.5.1 考点分析
　　9.5.2 真题详解
　　9.6 报告绩效
　　9.6.1 考点分析
　　9.6.2 真题详解
　　9.7 案例分析
　　9.7.1 2007下半年试题2
　　9.7.2 2005下半年试题3
　　9.7.3 参考答案
　　9.8 论文试题
　　9.8.1 2011上半年试题1
　　9.8.2 2008下半年试题2
　第10章 项目风险管理
　　10.1 基础知识
　　10.1.1 考点分析
　　10.1.2 真题详解
　　10.2 制订风险管理计划
　　10.2.1 考点分析
　　10.2.2 真题详解
　　10.3 识别项目风险
　　10.3.1 考点分析
　　10.3.2 真题详解
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　　10.4 实施定性风险分析
　　10.4.1 考点分析
　　10.4.2 真题详解
　　10.5 实施定量风险分析
　　10.5.1 考点分析
　　10.5.2 真题详解
　　10.6 制订风险应对计划
　　10.6.1 考点分析
　　10.6.2 真题详解
　　10.7 监控项目风险
　　10.7.1 考点分析
　　10.7.2 真题详解
　　10.8 案例分析
　　10.8.1 2009下半年试题1
　　10.8.2 2008下半年试题3
　　10.8.3 参考答案
　　10.9 论文试题
　　10.9.1 2009上半年试题2
　　10.9.2 2005下半年试题1
　第11章 项目采购和合同管理
　　11.1 基础知识
　　11.1.1 考点分析
　　11.1.2 真题详解
　　11.2 制订采购计划
　　11.2.1 考点分析
　　11.2.2 真题详解
　　11.3 制订询价计划
　　11.3.1 考点分析
　　11.3.2 真题详解
　　11.4 招标
　　11.4.1 考点分析
　　11.4.2 真题详解
　　11.5 供方选择
　　11.5.1 考点分析
　　11.5.2 真题详解
　　11.6 管理采购
　　11.6.1 考点分析
　　11.6.2 真题详解
　　11.7 结束采购
　　11.7.1 考点分析
　　11.7.2 真题详解
　　11.8 合同管理
　　11.8.1 考点分析
　　11.8.2 真题详解
　　11.9 外包管理
　　11.9.1 考点分析
　　11.9.2 真题详解
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　　11.10 案例分析
　　11.10.1 2011下半年试题3
　　11.10.2 2011上半年试题2
　　11.10.3 2005上半年试题3
　　11.10.4 参考答案
　　11.11 论文试题
　第12章 文档与配置管理
　　12.1 文档管理
　　12.1.1 考点分析
　　12.1.2 真题详解
　　12.2 配置管理
　　12.2.1 考点分析
　　12.2.2 真题详解
　　12.3 案例分析
　　12.3.1 2006下半年试题1
　　12.3.2 2005上半年试题2
　　12.3.3 参考答案
　　12.4 论文试题
　第13章 需求管理
　　13.1 概述
　　13.1.1 考点分析
　　13.1.2 真题详解
　　13.2 需求变更管理
　　13.2.1 考点分析
　　13.2.2 真题详解
　　13.3 需求版本控制
　　13.3.1 考点分析
　　13.3.2 真题详解
　　13.4 需求跟踪
　　13.4.1 考点分析
　　13.4.2 真题详解
　　13.5 案例分析
　　13.5.1 2011下半年试题2
　　13.5.2 2010下半年试题2
　　13.5.3 2009上半年试题3
　　13.5.4 参考答案
　　13.6 论文试题
　　13.6.1 2009下半年试题2
　　13.6.2 2005上半年试题1
第2篇 项目管理高级知识篇　
　第14章 大型项目管理
　　14.1 大型及复杂项目管理
　　14.1.1 考点分析
　　14.1.2 真题详解
　　14.2 项目组合管理
　　14.2.1 考点分析
　　14.2.2 真题详解
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　　14.3 案例分析
　　14.3.1 2008上半年试题1
　　14.3.2 2007下半年试题3
　　14.3.3 参考答案
　　14.4 论文试题
　　14.4.1 2010下半年试题2
　　14.4.2 2008上半年试题1
　　14.4.3 2007下半年试题1
　第15章 战略管理
　　15.1 考点分析
　　15.2 真题详解
　第16章 业务流程管理与重组
　　16.1 考点分析
　　16.2 真题详解
　第17章 知识管理
　　17.1 考点分析
　　17.2 真题详解
　第18章 项目整体绩效评估
　　18.1 考点分析
　　18.2 真题详解
　第19章 信息系统工程监理
　　19.1 考点分析
　　19.2 真题详解
第3篇 信息系统篇　
　第20章 信息化基础知识
　　20.1 信息与信息化
　　20.1.1 考点分析
　　20.1.2 真题详解
　　20.2 政府信息化与电子政务
　　20.2.1 考点分析
　　20.2.2 真题详解
　　20.3 企业信息化与电子商务
　　20.3.1 企业信息化概述
　　20.3.2 电子商务
　　20.3.3 企业资源规划
　　20.3.4 客户关系管理
　　20.3.5 供应链管理
　　20.3.6 商业智能
　　20.3.7 企业应用集成
　　20.4 信息资源管理
　　20.4.1 考点分析
　　20.4.2 真题详解
　　20.5 信息系统服务管理
　　20.5.1 考点分析
　　20.5.2 真题详解
　第21章 信息系统基础
　　21.1 信息系统及其建设
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　　21.1.1 考点分析
　　21.1.2 真题详解
　　21.2 软件工程
　　21.2.1 考点分析
　　21.2.2 真题详解
　　21.3 面向对象系统分析与设计
　　21.3.1 考点分析
　　21.3.2 真题详解
　　21.4 软件体系结构
　　21.4.1 考点分析
　　21.4.2 真题详解
　　21.5 集成技术的典型应用
　　21.5.1 考点分析
　　21.5.2 真题详解
　　21.6 计算机网络知识
　　21.6.1 考点分析
　　21.6.2 真题详解
　　21.7 新技术与新理念
　　21.7.1 考点分析
　　21.7.2 真题详解
　第22章 信息安全知识
　　22.1 信息安全技术基础
　　22.1.1 考点分析
　　22.1.2 真题详解
　　22.2 信息系统安全和安全体系
　　22.2.1 考点分析
　　22.2.2 真题详解
　　22.3 信息系统安全风险评估
　　22.3.1 考点分析
　　22.3.2 真题详解
　　22.4 安全策略
　　22.4.1 考点分析
　　22.4.2 真题详解
　　22.5 PKI和PMI
　　22.5.1 考点分析
　　22.5.2 真题详解
　　22.6 安全审计
　　22.6.1 考点分析
　　22.6.2 真题详解
第4篇 行业应用篇
　第23章 法律法规和标准规范
　　23.1 政府采购法
　　23.1.1 考点分析
　　23.1.2 真题详解
　　23.2 招标投标法
　　23.3 合同法
　　23.3.1 考点分析
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　　23.3.2 真题详解
　　23.4 知识产权
　　23.4.1 考点分析
　　23.4.2 真题详解
　　23.5 标准规范
　　23.5.1 考点分析
　　23.5.2 真题详解
　第24章 管理科学基础知识
　　24.1 运筹学模型
　　24.1.1 考点分析
　　24.1.2 真题详解
　　24.2 系统模型
　　24.2.1 考点分析
　　24.2.2 真题详解
　　24.3 数量经济模型
　　24.3.1 考点分析
　　24.3.2 真题详解
　　24.4 系统工程
　　24.4.1 考点分析
　　24.4.2 真题详解
　第25章 职业道德
　　25.1 基本概念
　　25.2 职业道德
　　25.3 岗位职责
　第26章 专业英语
　　26.1 解题的一般思路
　　26.2 项目管理基础知识
　　26.2.1 真题详解
　　26.2.2 增补新题
　　26.3 项目整体管理
　　26.3.1 真题详解
　　26.3.2 增补新题
　　26.4 项目范围管理
　　26.4.1 真题详解
　　26.4.2 增补新题
　　26.5 项目进度管理
　　26.5.1 真题详解
　　26.5.2 增补新题
　　26.6 项目成本管理
　　26.6.1 真题详解
　　26.6.2 增补新题
　　26.7 项目质量管理
　　26.7.1 真题详解
　　26.7.2 增补新题
　　26.8 项目人力资源管理
　　26.8.1 真题详解
　　26.8.2 增补新题
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　　26.9 项目沟通管理
　　26.9.1 真题详解
　　26.9.2 增补新题
　　26.10 项目风险管理
　　26.10.1 真题详解
　　26.10.2 增补新题
　　26.11 项目采购管理
　　26.11.1 真题详解
　　26.11.2 增补新题
　　26.12 配置管理
　　26.12.1 真题详解
　　26.12.2 增补新题
　　26.13 组织级项目管理
　　26.13.1 真题详解
　　26.13.2 增补新题
　　26.14 其他
　　26.14.1 真题详解
　　26.14.2 增补新题
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章节摘录

版权页：   插图：   2．项目目标 项目目标（Project Objectives）是指实施项目所要达到的期望结果，即
项目所能交付的成果或服务。
项目目标包括成果性目标和约束性目标。
其中，项目的成果性目标也简称为项目目标，是指通过项目开发出的满足客户要求的产品、系统、服
务或成果。
例如，通过某个项目开发出的ERP系统。
项目约束性目标也称为管理性目标，是指完成项目成果性目标需要的时间、成本，以及要求达到的质
量。
例如，要在10天之内完成一幢21层教学科研综合大楼的结构化综合布线，且达到质量验收标准。
 项目的目标要求遵守SMART原则，即项目的目标要求Specific（具体）、Measurable（可测量）、Agree
to（需相关方的一致同意）、Realistic（现实）和Time—oriented（有一定的时限）。
 项目目标的特点包括（但不限于）：①多目标性；②优先性；③层次性。
如表1—2所示。
 通常，项目经理通过以下一些过程来确定项目目标：①项目情况分析；②项目问题界定；③确定项目
目标因素；④建立项目目标体系；⑤项目目标体系中各目标的关系确认等。
 3．项目管理及其知识体系 项目管理是在项目活动中综合运用知识、技能、工具和技术，在一定的范
围、时间、成本和质量等要求下来实现项目的成果性目标。
项目管理是通过合理运用与整合众多项目管理过程来实现的。
可以根据其逻辑关系，将这些过程归类为5大过程组，即①启动过程组；②规划过程组；③执行过程
组；④监控过程组；⑤收尾过程组。
在实践工作中，项目管理的很多过程是重叠和交互的。
 另外，这些过程分布在核心知识域、保障域、伴随域和过程域中。
 核心知识域包含整体管理、范围管理、进度管理、成本管理、质量管理和信息安全管理等。
 保障域包含人力资源管理、合同管理、采购管理、风险管理、信息（文档）与配置管理、知识产权管
理、法律法规标准规范和职业道德规范等。
 伴随域包含变更管理和沟通管理等。
 过程域包含调研与立项、启动、计划、实施、监控，以及收尾等。
其中，监控过程可能发生在项目生命周期的任意一个阶段。
 管理一个项目通常要：①识别需求；②在规划和执行项目时，处理干系人的各种需要、关注和期望；
③平衡相互竞争的项目制约因素（包括但不限于范围、进度、预算、质量、资源和风险）。
具体的项目会有具体的制约因素，项目经理需要加以关注。
这些因素间的关系是，任何一个因素发生变化，都会影响至少一个其他因素。
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