
第一图书网, tushu007.com
<<信息化与再工业化知识干部读本>>

图书基本信息

书名：<<信息化与再工业化知识干部读本>>

13位ISBN编号：9787121166778

10位ISBN编号：7121166771

出版时间：2012-4

出版时间：电子工业出版社

作者：信息化和工业化深度融合知识干部培训丛书编写委员会 编

页数：287

字数：293000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<信息化与再工业化知识干部读本>>

内容概要

《信息化与再工业化知识干部读本》介绍了发达国家信息化与再工业化的背景、特点和趋势，重点分
析了美国、英国、德国、法国、日本信息化与再工业化，以及韩国信息化与工业化的基本情况，提出
了对我国信息化与再工业化的若干借鉴和启示。

《信息化与再工业化知识干部读本》资料翔实，案例丰富，理论与实践相结合，是各级政府推动信息
化和工业化深度融合的权威性、指导性知识干部读本，也是企业、科研院所和中介组织推动信息技术
应用的重要参考书籍。
本书由信息化和工业化深度融合知识干部培训丛书编写委员会编。
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章节摘录

　　3）促进了金融企业信息化的管理　　现代金融业越来越国际化，金融机构往往在不同国家与地
区设立了分支机构，其管理半径越来越大，对企业管理水平的要求也越来越高。
通过MIS（管理信息系统）、CRM与呼叫中心、营销管理、财务管理、人力资源管理、绩效管理、风
险稽核管理、商业智能等方面的信息化应用，英国金融业实现了管理决策信息化，提高了金融机构的
管理水平，对传统业务流程进行集成和优化，实现了信息共享、资源整合和综合利用，把金融机构的
各项业务和管理功能统一起来，为金融机构的产品创新、客户开发、市场营销、客户服务、综合理财
、财务管理、风险防范等创立了坚实的基础。
　　4）形成了新的销售渠道　　通信和信息技术的发展，使互联网已经从单纯的信息和通信媒介发
展成为一个重要的销售渠道，它使英国金融服务提供商能够开发更高质量和个性化的信息给更多的使
用者。
在网络银行方面，金融机构在采用了基于网络的职能型应用方案、超级网络解决方案和其他革新技术
。
通过采用网络银行，银行运营更有效率和更为关注客户的需求，并且有效降低了成本。
目前网络银行能够为公司和零售客户提供一系列的产品，其中包括现金管理、在线转移、自动票据交
换交易、账单查询和支付、交易信息下载、借贷服务、投资活动等。
在保险业方面，过去那种单纯依靠价格和产品竞争的战略很容易被竞争对手模仿，因此代理接口已经
成为企业的竞争关键。
通过信息技术、智能技术等新技术的应用，保险行业正在不断开发新的便捷的代理接口，以便吸引客
户和提高自身的效率。
　　⋯⋯
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