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内容概要

　　《网络故障现场处理实践（第3版）》分类整理了大量典型的网络故障案例，包括交换机故障、
路由器故障、网卡和网络协议故障、物理和逻辑链路故障、无线网络故障、服务器故障。
突出实用性、针对性、技术性、经典性，举案说“法”、举一反三，使读者迅速了解导致网络故障的
原因，掌握分析和排除网络故障的流程，学会诊断分析工具软件的使用，从而及时有效地判断故障、
定位故障、隔离故障，并最终排除故障。
《网络故障现场处理实践（第3版）》适合于网络管理员和网络爱好者，也可用于计算机网络的辅助
教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.2.2 对故障现象进行详细描述 当处理由用户报告的问题时，对故障现象的详细描
述显得尤为重要。
当网管接到用户电话，说无法浏览Web网站，那么，仅凭这些消息，恐怕任何人都无法作出明确的判
断。
这时，就要亲自到现场去试着操作一下，运行一下那个程序，并注意出错信息。
例如，在使用Web浏览器进行浏览时，无论输入哪个网站都返回“该页无法显示”之类的信息；或者
使用Ping程序时，无论Ping哪个IP地址都显示超时连接信息等，诸如此类的出错消息会为缩小问题范围
提供许多有价值的信息。
注意每一个错误信息，并在用户手册中找到它们，从而得到关于该问题更详细的解释，是解决问题的
关键。
另外，亲自到故障现场进行操作，也有机会检查用户操作系统或应用程序是否运行正常，各种选项和
参数是否被正确地设定。
如果在操作时没有任何问题的话，那就可能是操作者的问题了。
不妨让用户再试一次，并认真监督他的每一步操作，以确保所有的操作和选项都被正确地执行和设置
。
 当然，在亲自操作时，应当对故障现象作出详细的描述，认真记录所有的出错信息，并快速记录所有
有关的故障迹象，制作详尽的故障笔记。
实际上它们究竟表明了什么呢？
这些故障现象是否相互联系呢？
在寻找问题答案的过程中，很有可能又导致更多的故障现象产生。
所以在开始排除故障之前，应按以下步骤执行。
 ● 收集有关故障现象的信息。
 ● 对问题和故障现象进行详细的描述。
 ● 注意细节。
 ● 把所有的问题都记下来。
 ● 不要匆忙下结论。
 1.2.3 列举可能导致故障的原因 接下来，我们要做的就是列举所有可能导致故障现象的原因了。
网络管理员应当考虑，导致无法Web浏览的原因可能有哪些呢？
网卡硬件故障、网络连接故障、网络设备故障、TCP／IP协议设置不当等。
在这个阶段不要试图去找出哪一个原因就是问题的所在。
只要尽量多地记录下自己所能想到的，而且是可能导致问题发生的原因就可以了。
或许认为可以根据出错的可能性把这些原因按优先级别进行排序。
注意，千万不要忽略其中的任何一个细节。
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编辑推荐

《网络故障现场处理实践(第3版)》适合于网络管理员和网络爱好者，也可用于计算机网络的辅助教材
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<网络故障现场处理实践>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


