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前言

　　情商在我们的工作和个人生活中扮演着关键角色。
我们要掌控并利用情商，而不是被情商所控制。
正如作者所说，培养情商对领导者来讲非常关键。
情商在亚洲更为重要，因为在亚洲，情感往往隐藏在日常业务往来的背后。
当情感得到合理利用时，就会成为领导者的宝贵财富；当情感被忽视时，就会成为干扰因素。
　　本书不仅用通俗易懂的语言阐述了情商在工作和个人生活中的重要性，还告诉领导者如何把情商
巧妙地应用到亚洲的商业领导中，如何利用情商激励员工和团队走向卓越。
　　情商决定了我们怎样才能充分、完善地发挥自己所拥有的各种能力。
情商的价值是无量的，情商伴随着社会人的一生。
情商是一种能力，是一种创造，又是一种技巧。
既然是技巧就有规律可循，就可通过后天培养与修炼来提高，就能掌握，就能熟能生巧。
本书思路清晰，给出了很多实用的想法和建议，以及大量的实践活动，指导读者清醒地把握自己的情
感，敏锐感受并有效反馈他人的情绪变化。
本书有助于读者发展新认识，锻炼新技能。
只要我们多点勇气，多点机智，多点磨炼，多点感情投资，我们也会像“情商高手”一样，营造一个
有利于自己生存的宽松环境，建立一个属于自己的交际圈，创造一个更好发挥自己才能的空间。
　　感谢塞巴斯蒂安亨利带给我们的深刻见解，以及用于培养情商技能的实用方法。
　　在亚洲工作的所有人（不管是否是领导者），以及对亚洲的商业实践感兴趣的人，都会喜欢上本
书。
本书将带给读者高品质的阅读体验！
　　参加本书翻译的有：高采平、钟淑珍、姚爱玲、史国喜、高静、张蕾娜、张艳蕾、高文全。
由于译者能力有限，翻译中疏漏和欠妥之处难免，恳请读者批评指正。
　　译者
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内容概要

　　情商是一种能力，是一种创造，又是一种技巧。
情商在我们的工作和个人生活中扮演着关键角色。
我们要掌控并利用情商，而不是被情商所控制。
《领导者的15堂情商课：如何有效领导与激励员工》基于作者在亚洲10多年的领导力实践，不仅用通
俗易懂的语言阐述了情商在工作和个人生活中的重要性，还给出了很多实用的建议和大量的实用性活
动，告诉领导者如何把情商巧妙地应用到亚洲的商业领导中，如何利用情商激励员工和团队走向卓越
。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<领导者的15堂情商课>>

作者简介
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书籍目录

第1部分 了解亚洲的情商
　第1章 谈论亚洲的情商有意义吗
　第2章 情商在亚洲的重要性
　　什么是情商
　　情商对领导者的重要性
　　情商为什么在亚洲尤为重要
　第3章 情商的四个方面
　　情商没有固定和通用的定义
　　一种简单实用的模式
　　哪方面是最重要的
　　考虑你的优势，而不只是劣势
　第4章 情商并不意味着和蔼可亲
　　进一步探讨认识的重要性
　第5章 亚洲对情商的贡献--矛盾的力量
　　亚洲思维中的矛盾艺术
　　源于《道德经》的智慧
　　《道德经》与情商的联系
　　三个矛盾的共同点
　第6章 利用阳刚和阴柔之气
　　阳刚和阴柔之气的定义
　　寻找你的最佳组合
　　培养灵活性
　第7章 培养情商的四个步骤
　　第一步：评估你现在的情商水平
　　第二步：选择行为
　　第三步：在支持下实践
　　第四步：对成绩进行评估
第2部分 在实际的领导挑战中将情感作为盟友
　第8章 将情感作为盟友
　　中国领导中的情感
　　情感是领导者的资源
　第9章 避免破坏性的情感爆发
　　愤怒有用吗
　　预防和治疗
　　预防情感劫持：尽早捕捉情感波
　　应对波峰
　第10章 利用情感提高忠诚度
　　让员工感受到你的了解
　　激发有用的情感
　　扯掉我们的情感面具
　第11章 情商对完成任务和执行艰难决策的作用
　　对请求的处理
　　对支持请求的处理
　第12章 用情感解决冲突
　　消除冲突的结构化方法
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　第13章 用情感带领团队实现高绩效
　　三种主要的反对意见
　第14章 将情感和直觉用于有效的决策
　　关注你的情感
　　直觉的智慧
　第15章 结束语
　　附录A书评
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章节摘录

版权页：    中国有50多个得到官方认可的少数民族，这些少数民族有着和汉族一样悠久、丰富多彩的
文化史。
新加坡发展了融合马来文化、印度文化和中国文化为一体的独特文化。
据报道，印度尼西亚有250个民族，这些民族使用的语言多达550种（大约占全世界所有语言的1/10）
。
除了这些不同，这一地区的很多国家还存在着巨大的代群差异。
就拿中国来说，40来岁的管理者觉得很难与他们最年轻的直接下级，也就是在20世纪80年代后期出生
的人打交道。
我的一位客户——一家在中国占据很大市场份额的知名跨国公司，最近让我帮其开发一个情商项目，
从而帮助这两代人更加有效地开展合作。
 谈到情商，亚洲的每个国家和文化实际上都值得我们进行单独的研究。
没有人会否认欧洲也是如此。
如果整合一项覆盖欧洲所有国家的情商研究，法国人或德国人肯定会感到不满。
尽管生活在亚洲的每个人都非常清楚这点，我还是要提醒其他读者，亚洲国家有着值得世界很多国家
羡慕的深度和历史。
 因此，将整个地区作为目标意味着会有表面化的风险，而且（更为糟糕的是）会陷入批量生产的套路
。
每个理由都能够快速地说服你放下本书，我也不会因此而埋怨你。
这是无法否认的风险，在写本书的两年时间里，我时刻都没有忘记这点。
 同时，认识风险是规避风险的最佳方式。
我采取了一些预防措施，从而确保不会把危险当儿戏。
 首先，本书仅仅局限于领导力这一话题。
本书是为领导者写的，不是面向教育家或艺术家（尽管他们可能也会喜欢上本书）。
我不会写亚洲的情商和教育，因为我对这一领域几乎一无所知。
不过，作为一名在亚洲生活和工作过10年的领导者，后来又致力于情商发展的高管教练和培训师，我
积累了大量关于亚洲领导者处理情感问题的方式的第一手经验。
更具体地说，本书主要关注的是亚洲的跨国公司，因为这是我最熟悉的领域。
这一限定对我来讲非常重要，因为我非常清楚自己并没有掌握纯本土企业的第一手资料。
比如，在新加坡和中国香港，中国人拥有的当地公司或印度人拥有的公司与跨国公司往往存在很大的
不同。
 在这两种公司中，大部分员工还是当地人，不过领导风格和处理情感的方式却存在很大差异。
大部分跨国公司都确定了它们的企业文化，包括它们希望自己的领导者展现的行为和价值观，不管他
们在什么地方。
在亚洲，位于任何国家的任何当地领导者都要在一定程度上适应这一文化。
特别是随着很多跨国公司在全世界应用一些基于情商的领导发展项目，当地的管理者们也开始跟随这
种起源于西方、以西方的理念为基础的趋势。
这对于他们来讲的确是高要求，不过我发现很多当地的领导者在这方面做得很好。
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编辑推荐

《领导者的15堂情商课:如何有效领导与激励员工》教你有效掌控并利用情商，会改变你与他人打交道
的方式，也会改变他人与你打交道的方式。
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名人推荐
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