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前言

很难相信自第1版情商面市已经过去了十年之久。
十年以来，世界以日新月异的速度在发展变化。
其间我们经历了“911”事件、阿富汗和伊拉克战争、2004年的海啸和地震、路易斯安那州和佛罗里达
州的飓风、苏丹的大屠杀，还有很多其他的危机。
    当Wiley公司的人通知我们对《情商优势》进行修订时，我们非常激动。
这些年来《情商优势》销售形势喜人，我们也收到来自世界各地读者的许多意见。
有这么多人告诉我们这本书如何影响了他们的生活，我们也备感荣幸。
有些人因为尝试了书中的案例和练习而使生活向良性的方向转变了很多。
    在新版《情商优势》中，我们根据读者提出的意见做了改进，也希望读者从中得到新的收益。
我们补充了一些资料：情商在“911”事件幸存者的家庭生活中起到了积极作用；在联邦调查局遍布世
界各地的高级官员的培训中，也用到了情商；在真人秀节目《幸存者》、《学徒》、《极速前进》、
《老大哥》、《白手起家》中，也存在情商的因素；加拿大律师凭借情商获得证书；还有其他的案例
。
    我们要感谢唐隆尼支持本书并向Willey公司做了推荐。
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内容概要

怎样才能在事业上获得成功？
怎样做一个合格的妻子或丈夫？
怎样当一个称职的父母？
怎样做才能使自己从竞争中脱颖而出，使自己在生活和事业上有所建树？

《情商优势(情商与成功第3版)》通过实例对情商量表2.0(EQ-i 2.0)
的16种能力进行了细致的分析与讲解，使读者不仅能够了解情商的内容，还能够通过书中介绍的评估
与练习有针对性地提高自己的情商。

《情商优势(情商与成功第3版)》用独特的观点分析了情商对各个领域的精英人物所起的作用和影响，
包括执法人员、律师、校长、学生、医生及首席执行官；总结了在各行业中哪些情商能力能够起到最
重要的作用；帮助你在工作中发现哪些员工适合做哪些工作，哪个员工最有潜力、最有发展前途；告
诉你如何扮演好生活中的各种角色——父母、配偶、邻居、朋友。
本书由史蒂文·J·斯坦、霍华德·E·布克著。
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章节摘录

版权页：    由此可见，EQ—i2.0并不仅仅是以100分为基础，衡量某人在整个人群中所占位置的工具，
它是捕捉、测量哪些技能与不同群体、职业或个人情况中的成功直接相关的精确工具。
我们已经建立了很多档案，包括职业母亲、单身父母、要负担和照顾自己年老或卧病在床的父母的中
年人，还将陆续收入其他档案。
这个工作会一直进行下去，因为情商在社会经济的方方面面都很重要。
 乍看上去，没有什么比一家大公司的总裁和一个因经济不景气而流落街头的人更有天壤之别的了。
但是这两个人可能都赞同上文提到的关于成功的定义，都能够训练自己在各自的环境中获得他们想要
的成功。
总裁希望在尔虞我诈的商界更加如鱼得水；流浪汉则希望更好地利用健康和社会福利，最终让生活回
到正轨。
这并不是在随意地比较。
成功的流浪汉有能力在客栈找到一个安全的床位，在大街上生存下来，乐意解决困扰他们的种种问题
。
成功对于他们和总裁所希望的成功一样重要。
 你的情商高低有关系吗 如果用情商重新定义聪明，那么鲁文·巴昂的话就是正确的。
他曾经这样评论：“它会提升竞赛场上的水平。
它能帮助我们解释为什么有些人智商极高却在生活中举步维艰，而有些人尽管智商平平却能游刃有余
。
” 但是，这种观点还有另外一些描述都是对情商真正概念的误解和歪曲。
我们无意反驳，但有一两点需要澄清。
 在有的笑话里，令人担心的“E”字头单词（情绪）一出现，事情就会朝相反的方向发展。
在研讨会和公开演讲中，我们经常遇到一些喜欢在工作场所或者任何地方将情绪视为“腻歪”或“娘
娘腔”之类的人。
有时候他们也能安静下来听讲。
这些人几乎是清一色的男士。
相当多的男士质疑情商的重要性，也许正是因为这种持续不变的多疑，他们更多地受到情绪的困扰。
但是这些怀疑者们一旦明白过来，澄清了原本模棱两可、不着边际的观念，我们经常会看到他们心不
甘情不愿地转变过来。
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媒体关注与评论

终于有本书能够证明情商无论在职场还是在生活中，都能帮助人取得成功!本书以科学为依据，告诉你
切实可行的方法，让你凭借优势在工作、生活和人际关系中取胜。
    ——杰克·坎菲尔，《心灵鸡汤》和《成功原理》的作者之一    大多数专业人士都承认情商是极为
重要的，却时常为情商究竟是什么、衡量情商最好的方式是哪种等问题争论不休。
本书不仅澄清了情商的概念，还为读者提供了一个实用指南。
读完本书，你不但可以了解更多关于情商的知识，而且知道如何在工作乃至生活的方方面面更好地管
理自己的情商。
    ——丹·贝克博士，临床心理学家    本书的价值难以估量，有超过150个客户借助EQ-i提升了领导力
。
这些客户分别是安永会计师事务所、惠普、麦当劳、IBM等。
    ——约翰逊·伯克斯，(英国)帝国勋章获得者，Penna咨询公司领导力服务部医学博士    在堪萨斯大
学公共管理中心，我发现本书对于那些参与智商评估的学生有很大帮助。
书中着重介绍了情商量表的16种能力，让繁忙的学生们能够有针对性地提高情商。
    ——马尔文·斯科特梅尔，哲学博士，堪萨斯大学公共管理中心主管助理
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