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前言

　　企业核心竞争力让企业&ldquo;坐稳江山&rdquo;　　在这个高速发展的时代，企业核心竞争力越
来越被企业管理者所重视，为了在激烈的市场竞争中占有一席之地，在未来市场竞争中长盛不衰，企
业必须拥有自己的核心竞争力。
核心竞争力是企业所具备的能力当中最关键的部分，也是最难定义和掌握的一部分，它确保企业在市
场竞争中立于不败之地。
那么，什么是企业的核心竞争力？
企业核心竞争力与企业本身的战略、组织及文化有何关系？
企业现有的状况有可能形成不被竞争对手模仿的核心竞争力吗？
有什么好的方式、方法来指导企业找到增强核心竞争力呢？
　　核心竞争力最早是在美国著名的管理学家普拉哈拉德及哈默的文章《公司的核心竞争力》中出现
，他们认为，&ldquo;组织中的积累性知识，特别是如何协调不同的生产技能和有机结合多种技术流派
的知识&rdquo;。
现如今，对企业核心竞争力的定义主要围绕三个方面：企业产品、企业制度及企业自身文化。
企业产品方面，包括产品生产及质量的控制能力、服务、产品成本、产品的营销方式及创新产品的研
发能力等；企业制度方面，包括企业内部、外部的环境、资源关系、运行机制及企业经营管理要素的
结构、企业的规模、品牌等；企业文化，也是企业的核心层面，包括企业的经营理念、领导层的价值
观、企业文化、企业形象、创新能力及个性、企业的战略部署及企业总体的发展目标等。
　　企业的核心竞争力并不是一蹴而就的，任何企业都可以通过不懈的努力去培养和加强。
我国大多数企业面临的重大问题都是如何管理自己的企业，从而使企业获得核心竞争力，适应社会乃
至全球的发展。
思想决定高度，企业经营者应当偶尔停下脚步仔细思考企业的现状到底怎样？
有没有妨碍企业发展的地方？
企业现在的状态是否适合更长远的发展？
企业目前的定位是什么？
企业拥有什么样的目标？
　　在现代企业发展当中，一个成功的企业在面对新兴产品或技术往往无力以对，不能做出及时有效
的反击，从而被市场淘汰的现象十分普遍，同时也令人费解。
这些成功的公司当中建业之初有的也轰轰烈烈，有的坎坷颇多，如今被人们耳熟能详，却在经营环境
发生变化时，眼睁睁地看着企业走向衰亡。
为何已经成功的企业会轻易地走向衰败？
正所谓&ldquo;打江山容易，守江山难&rdquo;，真的是这样吗？
　　有些人将企业的失败归结于商业市场的巨大变化&mdash;今时不同往日；也有人怪罪于经营者的
麻痹大意。
然而事实却是：有些企业在面对困境时，其经营者曾经的确实实在在努力过、为之奋斗过，而结果却
是企业仍然举步维艰，这是什么原因呢？
其实，真正的原因并不在于企业的经营者采不采取行动，而是怎样采取有利的行动。
也就是说经营者在管理公司时，不能绕着自己的&ldquo;原点&rdquo;打转，要不断突破企业的舒适圈
，树立正确、适时的企业经营理念，拥有企业自身的核心竞争力。
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内容概要

　　企业需要竞争力，这是毋庸置疑的。
　　企业想要发展壮大，找出自己的竞争力，发展自己的竞争力是必不可少的一项功课。
企业的核心竞争力并不是一蹴而就，而是在企业漫长的发展过程中逐步成熟的。
如何能在企业中快速的露出头角，虽然没有捷径，但也是有经验可以遵循的。
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隋鹏达，Stevens Institute of Technology管理学硕士。
先后就职于安本投资与第一会达风险管理咨询有限公司，从事企业投融资与内控管理咨询工作。
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章节摘录

版权页：   插图：   “前、后、左、右” 向前看是对未来形势的预测；向后看是对历史的掌握；向左
看是对不如自己企业的同行不足的分析；向右看是对领先自己企业的劲敌优势的思考。
任何一个企业，在制定战略时，都要在这四个方面下好功夫。
曾经是各自行业的领头企业，往往在面对市场变化的挑战时相继落马，其中的原因不是他们没有采取
行动，而是所采取的行动并没有真正有效的解决问题，企业经营者并没有“前、后、左、右”联系的
制定发展战略。
下面来看火石公司的例子，大家或许不知道火石公司，但一定对它的对手有所熟悉-米其林。
 火石公司于20世纪初创立，其后的70多年之中，也就是直到70年代，该公司连续保持着良好的业务增
长势头，在美国的轮胎制造业中位居第一，将其他竞争对手远远地抛在后面。
其经营者对自己的企业有着明确的行业定位及战略规划，并在其明确的使命及长远目标之下，他们将
三家美国汽车制造的龙头企业作为客户对象，在轮胎业火爆时期，虽然火石公司也将其他美国论坛制
造商作为竞争对手，但其企业经营者认为，轮胎业的挑战成败只取决于自身企业内部的生产能力能否
满足市场对轮胎需求，而这也成为火石公司的发展战略。
 在企业文化以及经营模式方面，火石公司一直遵循着其创始人的信念。
火石公司创始人哈维认为，企业要坚持将客户和雇员当成企业“家庭”的一部分，无论是客户还是火
石公司的雇员，在这里都要感受到家庭的和谐与融洽。
在这种思想的指导之下，火石公司成立了专门的乡村俱乐部并对所有雇员开放，无论职位高低、新老
雇员都可以加入，以便很好地沟通和融合。
火石公司的创始人也身先士卒、身体力行，与美国汽车制造商经营者建立起了良好的友谊，而他的孙
女婿甚至就是福特的孙子。
火石公司的企业文化其实是一种家庭价值观指导下的经营文化，在当时，通过这种企业文化，建立了
雇员对企业的高度忠诚，也培养了顾客对火石公司的好感与热衷度。
 到了70年代，由于美国战后对汽车的需求日益增长，汽车轮胎业也随之兴旺起来，火石公司在这种市
场需求的环境里，不断地提高其生产能力，扩大资本，同时也不断地获取资源。
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后记

经过近3年的酝酿和准备，通过整理近几年的工作经验，结合硕士期间的学习，以一个年轻创业者的
心态，撰写此书。
立足突破教材模式的繁复范围，尽可能地介绍实际经营中企业遇到的一些问题和解决方案等，力求让
读者能更完整、更全面地了解创业不仅是一种心态，更是一种工作，需要的不仅仅是梦想，更加需要
脚踏实地的践行。
    此书非常适合小微企业的人士去阅读，适逢国内对于小微企业的扶植与宽松政策，小微企业的发展
非常迅速，同时也有了各种各样的问题，小微企业如何更好地成长；如何转型升级。
此书都有所涉及、由于作者水平有限。
不足之处，敬请广大读者不吝赐教。
    同时，作者庆幸在这几年中遇到了很多愿意支持我，帮助我的前辈和同事，让我获益良多，在此一
并谢过。
也许因为那时那刻理念的不同，不过不遗憾，因为此时此刻我已经能体会你们的殷殷之心，所以才有
了此书。
    在此，感谢我家人的奉献与关爱，以及未来四方集团和第一会达风险管理咨询公司对此书出版的大
力支持与帮助。
    本书作者隋鹏达    2012年1月23日
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编辑推荐

《竞争力(企业版)》介绍了企业文化以及价值观对企业增强竞争力的重要作用，它不仅能够带来竞争
优势，使企业具备与众不同的竞争力，还反映着企业独特的个性和定位。
全书结构严谨，内容新颖，注重理论阐述与实践操作的结合、艺术创意与表现技法的结合，有较强的
科学性、实用性。
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