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内容概要

　　面对不同情境，人们的反应不同，行为方式不同。
作者在本书中采用了DiSC工具来教读者如何识别自己的行为模式。
首先，定义了4种行为模式；其次，描述了各式情境和最佳反应（基于美国心理学家威廉.马斯顿博士
在20世纪20年代的研究）。
作者详细介绍了4种行为模式的表现——什么让你精神鼓舞，什么让你心灰意懒，什么环境让你心存
欢喜，什么事情让你避之不及。
读完本书，你会更加“了解自己”，并因此改善人际关系，达成卓越成果。
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章节摘录

　　困境2：工作中总是遇到那些“难以相处”的人。
工作中要是不存在这 类人，那该多好！
但是，事实上这些“难以相处”的人无处不在，他可能 就是你的经理、助理、同事、团队成员甚至客
户。
你们之间可能沟通不畅，存在误解，因而关系总是非常紧张，有时候甚至到了剑拔弩张的地步。
你们的行为模式仿佛经过预先排练的一样，只要你主张A，他一定主张B，两个人谁都不肯让步。
于是，你陷入了困境。
困境3：给你分配的任务你压根儿就不喜欢。
有时候，你感觉做工作简 直就像在玩游戏，日子过得很快，你使出浑身解数努力工作着，你完全沉 
浸在工作中，时光飞逝你却浑然不觉。
但有时候，工作就是工作，它让你 觉得枯燥、困扰、沮丧，甚至有种被胁迫的感觉。
在这种情境下，时间过 得很慢很慢，墙上的时钟步履沉重，仿佛和你一样，也陷入了困境。
困境4：人们不听从你的领导。
有没有这样一种时刻：你一直按照自己 的思路埋头苦干，偶一抬头却发现周围空无一人，原来你一直
是一个孤独 的行动者。
为什么其他人如此排斥你的提议？
为什么他们不能与你同舟共 济？
你也许会认为他们陷入了困境，但事实上是你自己陷入了困境，你被 孤立、被隔离，你恼羞成怒。
困境5：自作聪明地认为他人正身陷困境。
事实上，当你自作聪明认为 别人正处于困境之中时，问题就来了。
因为你钻不到别人脑袋里，所以你 根本无法知道别人是不是正处于困境中。
如果你真有特异功能可以洞察别 人的想法，那么你马上就会陷入困境，因为洞察的结果会让你大吃一
惊。
那些看似烦恼的人的内心其实悠哉游哉；那些愁眉不展的人也许已经找到 问题的答案，而且正准备拿
你开刀呢。
是的，当你假设别人处于困境之中 时，其实处于困境的是你自己。
困境6：为自己设置了无形的限制。
我们脑海中都有一个自我形象，这 可能成为你职业发展的羁绊。
每当你想尝试一种新的做事方式时，你会马 上告诉自己：我不能那么做，因为我是成功人士，我是老
员工。
我是优秀 人才，我太老了，我太年轻了，我是个男人，我是个女人，我太累了，我 太壮了⋯⋯你就
是你自己，没有办法改变。
但是，你做事的方式完全可以 改变。
如果你总是给自己设定一个无形的轮廓，那么你已经陷入了困境。
想想你生活中遇到的这些困境吧。
今天过得怎么样？
有没有遭遇困境？
有的困境让你心力交瘁，有的困境只是给你带来轻微的烦恼。
不管严重 与否，所有的困境你都要严肃对待。
那些轻微的烦恼、压力和打击看似微 不足道，但如果不及时采取措施，日积月累，也会给人的身心造
成严重的 伤害。
“困境”让我们感到挫败、压力、孤独和困惑。
当提到“困境”的时 候，眼前浮现的画面也总是让我们倍感焦虑：陷入泥潭、困于大雪之中、原地打
滑的汽车、左右为难无法决策。
没有人愿意总处在困境中，因为人们都在想方设法走出困境。
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有的人认为陷人困境是因为自己做错了什么，所以他们变得更加努力，却看不到任何转机。
有的人希望通过上课、看书或参加研讨会找到灵丹 妙药，从而帮助他们摆脱困境。
更多的人认为是别人的错误导致自己陷人了困境，所以他们抱怨别人、斥责别人，有时候竟然去收买
别人。
但这时候你会发现改变别人比改变 自己更加困难。
人们想了很多办法，希望能走出困境。
有的人采取拖延战术；有的人 把烦恼推给别人；有的人闭上了眼睛，自欺欺人；有些人把困境留在那
里，自己一走了之。
有的人面对困境无能为力，最后选择跳槽走人。
换份新工作确实不错，但是，别忘了，那些难以相处的人和难以应付的事无处不在。
要想真正走出困境，上面提到的这些招数哪个都不会奏效。
为什么上面这些人们经常想到的招数都不奏效呢？
因为这些招数不是 要改变他人就是要改变自己，这根本就不现实。
P2-4
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