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内容概要

宣玲玲主编的《国际货运代理实务(物流管理专业高等职业教育财经类规划教材)》针对高等职业教育
培养高端技能型人才的需求，根据国际货运代理的主要职业岗位及其工作职责和典型工作任务，以国
际货运代理的工作过程为主线，设计了国际货运代理认知、国际货运代理营销、国际货运代理客户服
务、国际货运代理海运业务操作、国际货运代理空运业务操作、国际货运代理多式联运业务操作、国
际货运代理法律纠纷处理等七大学习项目，每一个学习项目根据国际货运代理相关岗位典型工作任务
的需要又设计了若干个由引导任务驱动的学习情境。
《国际货运代理实务(物流管理专业高等职业教育财经类规划教材)》中这些学习内容不仅与国际货运
代理企业业务流程、国际货运代理职业岗位工作流程及岗位职责紧密结合，而且涵盖了国家物流职业
标准中有关国际货运代理的知识点和技能点。
教材编写过程中，不仅注重培养学生的专业能力、方法能力，而且注重培养学生的社会能力和个人发
展能力，真正体现了“以行动为导向”、“以学生为中心”的高职教学理念。
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    三、承运人及承运人责任
    知识点延伸
    项目思考题
    实训实践体验
项目2   国际货运代理营销
  任务1  国际货运代理市场调研与分析
    一、国际货运代理服务营销的构成要素
    二、国际货运代理营销管理过程
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    一、国际货运代理客户开发的方式与特点
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    三、揽货注意事项及相关技巧
    四、国际货运代理客户开发人员的能力要求
  任务4  签订国际货运代理合
    一、国际货运代理合同的形式和内容
    二、国际货运代理通用交易条件
    三、合同法中关于代理合同、运输合同的规定
    知识点延伸
    项目思考题
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项目3   国际货运代理客户服务
  任务1  客户咨询服务
    一、国际货运代理客户服务基本认识
    二、国际货运代理客户服务常见咨询问题及处理技巧
    三、国际货运代理基本职业礼仪
  任务2  客户投诉服务
    一、国际货运代理常见投诉问题
    二、处理客户投诉的态度与技巧
  任务3  客户关系管理
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项目4   国际货运代理海运业务操作
  任务1  接受货主询价
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  任务2  接单
    一、查看客户托书的要点
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  任务3  订舱
    一、订舱基本认知
    二、订舱前的准备工作
    三、订舱单的内容
    四、与船公司接洽
    五、网上订舱及其他
    六、确认订舱及其注意事项
  任务4  装箱、短驳与集港
    一、装箱的几种方式
    二、装箱前的准备工作
    三、装箱程序及注意事项
    四、集装箱设备交接单与装箱单
    五、短驳中的意外情况及其处理
    六、集港后的工作
  任务5  代理报检
    一、代理报检的基本认知
    二、出入境货物的报检程序
    三、报检范围及报检应提供的单据
    四、出境货物报检单填制规范
    五、电子报检、电子转单与电子通关
  任务6  代理报关
    一、代理报关的基本认知
    二、报关程序
    三、报关单证
    四、报关单的填制及使用
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  任务7  代办保险
    一、国际货运代理代办保险的情况
    二、海上货物运输可能遇到的风险
    三、海上货物运输可能遭受的损失
    四、海洋运输货物保险险别

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<国际货运代理实务>>

    五、海洋运输货物投保程序
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  任务8  缮制提单并发出装运预报
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    二、海运提单及种类
    三、海运提单的内容、缮制与签发
    四、海运提单的更改、补发与背书
    五、装船通知
  任务9  海运费用结算与跟踪服务
    一、集装箱班轮运费的计算
    二、主要几种船前费用
    三、答复有关货物在途状况的咨询
    四、放货
  任务10  处理退关、短装、漏装货物
    一、常见突发事件及预防措施
    二、常见突发事件的处理
    知识点延伸
    项目思考题
    实训实践体验
项目5   国际货运代理空运业务操作
  任务1  接受货主委托
    一、国际空运基本认知
    二、世界主要航空线路及航空港情况
    三、航空运价基本认知
    四、运价查询与报价
    五、国际货物托运书
  任务2  预配舱与预订舱
    一、审核单证
    二、预配舱
    三、预订舱
    四、接受单证
  任务3  填制货运单
    一、航空货运单的基本认知
    二、航空货运单的填制
  任务4  收运货物与正式订舱
    一、接管货物
    二、检查包装、标记与标签
    三、过磅与丈量、货单核对
    四、配舱
    五、订舱
  任务5  装板出库与交接发运
    一、编制出仓单
    二、提板箱与装板箱
    三、航空签单
    四、交接发运
    五、航班跟踪
    六、信息服务
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项目6   国际多式联运业务操作
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    二、国际多式联运的成本控制
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  任务3  多式联运提单填制
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项目7   国际货运代理法律纠纷处理
  任务1  国际货运代理法律地位及识别
    一、国际货运代理的法律地位
    二、国际货运代理两种法律地位的区别
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