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前言

　　第2版前言　　进入21世纪以来，经济全球化、竞争国际化和信息网络化已成为企业必须面对的挑
战。
目前，西方国家相对成熟的市场营销理论适合于其相对成熟的市场经济环境，可这并不意味着西方的
市场营销理论在中国也能很好地发挥作用。
综观过去的几十年，中国的营销理论和实践应用都取得了长足的进步，却仍没有发展出更符合中国国
情的系统、完善的理论，直接的表现就是众多企业因西方市场营销理论在中国的客观运用效果不佳转
而轻视市场营销。
摆在我们面前的亟待解决的课题是营销理论的本土化。
作为营销实践和理论创新的重要方法，市场调研的理论研究和实践应用将是解决营销理论本土化不可
或缺的重要构成部分。
　　作为市场营销、广告经营管理、电子商务等本科专业的必修基础课之一，市场调研是将技术性、
艺术性和实践性密切结合的课程，从实际教学情况来看，其教学和学习的难度都较大。
研究者和企业需要利用市场调研技术有效把握市场调研过程性活动及其关键领域的某些规律性活动，
学会运用它分析问题并为管理决策提供信息支撑。
与此同时，由于调研影响因素的差异性，使得市场调研的很多技术细节安排不可能达到研究人员和企
业期望的理想水平。
技术性和艺术性常使教师感到市场调研课程&ldquo;不易教&rdquo;，学生感到市场调研课程&ldquo;不
易学，更难学精&rdquo;。
　　基于以上问题，加上前几年在市场调研教学方面做了一些有益探索，以及作者的教学和实践经验
，我们编写了《市场调研》，内容融入了作者关于市场调研知识学习、本科教学、科学研究和企业咨
询的心得体会。
教材内容按照调研过程进行编排，力求突出编排的逻辑性和内容的易读性，期望通过这种形式使市场
调研的教学更具有实践性和直观性。
四年过去了，中国企业面临着更加严峻的全球范围的挑战，而市场营销作为企业和组织竞争制胜的有
力武器，更加受到企业重视。
本书为适应这种新形势，在上一版的基础上修订而成。
　　与第1版相比，本书重点强调了以下几个特色。
　　1．前沿性　　市场调研教材一方面应反映本课程的基础内容，便于并适合初学者把握各章之间
的内在逻辑关系；另一方面也应反映国内外在本领域的新动态和新发展。
与第1版相比，本书更关注国内市场调研领域出现的新问题和国内学者在相关领域（如社会学）新的
研究进展。
例如，在&ldquo;市场调研中的职业道德问题&rdquo;一节中，增加了当前被调查者信息被非法售卖的
内容；在问句形式选择中，增加了答案顺序不同对被调查者的影响；在抽样设计中对固定样本组的相
关内容进行了扩充和更为详细的介绍；在数据分析中用spss19.0代替spss11.0等。
总体而言，本书在保持基本内容完整的同时，更注重&ldquo;基础&rdquo;与&ldquo;前沿&rdquo;的衔接
。
　　2．实践性　　为了更好地帮助教师教学和学生自学，本着与时俱进的原则，通过广泛的资料收
集和认真的梳理，本书更新了第1～4章及第9～10章的引导案例；各章中的一些相关数据和小案例也做
了相应的调整和更新，以最大限度地突出市场调查的实践性，使学生更易掌握、消化、吸收和利用相
关调研知识。
　　本书由宋思根和冯林燕编写，宋思根负责全书的总纂与修改。
编写一本好的教材是一项十分艰巨的任务，修订教材的工作也不简单，由于编者的知识和能力所限，
本书难免存在各种不足，恳请读者及时提出建议和意见，以便我们不断改进。
如各位读者希望交流市场调研教学和调研实践方面的有益经验，请发送邮件。
　　编  者
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内容概要

　　《市场调研（第2版）》根据作者多年的教学经验编写而成，按照调研过程进行内容安排，力求
可操作性强、可读性强、逻辑性强。
与第1版相比，本书更关注国内市场调研领域出现的新问题和国内学者在相关领域新的研究进展，在
保持基本内容完整的同时，更注重&ldquo;基础&rdquo;与&ldquo;前沿&rdquo;的衔接。
本书更新了大部分章节的引导案例，各章中的一些相关数据和小案例也做了相应的调整和更新，以最
大限度地突出市场调查的实践性，使学生更易掌握、消化、吸收和利用相关调研知识。
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章节摘录

　　1.1.3 市场调研的发展过程 市场调查的发展和市场经济的发展密切相关，它伴随着经济的繁荣而发
展。
美国是市场经济发展较早而且体制比较完善的国家，其市场调查的理论体系和实践操作都处于世界调
查业的领先地位，影响着其他各国调查业的发展。
1.萌芽与成长初期阶段（1920年以前） 美国最早记载的市场调查活动是1824年由《宾夕法尼亚人报》
对总统大选所进行的民意调查。
正式记载的为制定营销决策而开展的由广告代理商艾尔在1879年完成的调查，这是第一次系统的市场
调查。
调查的目的是为农业设备制造商制定广告计划。
第二次系统的调查大致是在20世纪之交时由杜邦公司完成，它对推销人员提交的有关顾客特征的报告
进行了系统的整理。
市场研究大约在1895年进入学术领域，当时美国明尼苏达大学的一名心理学教授使用邮寄问卷调查方
法研究广告，这是学术研究中开创性的研究方法。
进入20世纪后，激增的消费需求和大规模生产的发展导致更大更远市场的出现，了解消费者的购买习
惯和对厂商态度的需求应运而生。
第一家正式的调研机构在1911年由柯斯蒂出版公司（Curtis Publishing Company）建立，聘请派林
（C.C.Parlin）担任该公司商业调查部经理。
派林首先对农具的销售进行了调查，接着对纺织品批发和零售渠道进行了系统的调查，后来他亲自调
查访问了美国100个大城市的所有主要百货商店，系统地搜集了第一手资料并著书立说，为分销普查提
供了分类的基本方法。
他有不少创见，如在商品经营上，把便利品和选购品加以区分等。
他编写的《销售机会》记载了美国各大城市的人口分布，各地区的人口密度、收入水平和有关资料，
提出了询问调查法、观察调查法、统计分析法等市场调查分析方法，在市场调查的理论和实践方面作
出了贡献，被推崇为“市场调研”这门学科的先驱之一。
与此同时，美国哈佛大学商学院建立了商业调研研究所，他们的第一个成果是关于鞋店流通费用的调
查。
在这期间美国也先后出版了不少关于市场调查的专著，较早的有邓楷所著的《商业调查》（1919年）
、弗雷德里克所著的《商业调查与统计》（1920年）、怀特所著的《市场分析》（1921年）。
2.发展阶段（1920—1950年） 1920-1950年是调查业迅速发展的时期。
经济的持续不景气，统计学的不断完善，战争的需求为市场调查的发展提供了丰厚的土壤。
1920年前后，推断统计学的诞生为统计学开辟了新天地，也为市场调查的发展提供了扎实的理论支持
。
20世纪30年代末，人们已不再满足于对被调查者的简单分析，而是开始根据收入、性别、家庭地位等
方面的差异对被调查者进行分类和比较，简单的相关分析开始得到运用。
例如，尼尔森于1922年进入市场研究领域提出了市场份额概念以及许多其他服务。
20世纪30年代后期市场研究开始进入大学课堂，1929～1933年世界经济大萧条，产品供大于求，要完
成产品的销售就必须了解消费者和市场的情况，市场调研业由此在美国开始受到普遍重视。
以史丹利雷梭（StanleyResor）为首的汤逊调查公司专门聘请经济学家和人口学家成立调查机构，
对5000份样本的固定家庭进行调查，记录他们每月所购的所有商品，以此为基础分析消费者的购买行
为和购买动机，预测他们的购买趋势。
之后的第二次世界大战一定程度上成为市场调研业成熟的催化剂。
世界大战需要许多社会科学家为前线服务，战前革新的研究工具和方法被调整，以适应研究前线士兵
和他们家庭的消费行为。
原有的调查技术和操作方法在战争过程中被不断完善，新的调查方法也随着战争的需要应运而生。
40年代焦点小组方法在Roberc。
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Merton的领导下开发出来，随机抽样被普遍认识并逐步运用。
战后一部分曾在军队服务的社会科学家发现他们的技术可以用于研究消费者的调查，而进入了市场调
查行业，为市场调查业注入了新鲜血液。
这一阶段最值得关注的是乔治?盖洛普博士经过研究实验，探索出了抽样调查法，并在不断的实践中对
抽样随机性的问题进行了深人的研究，这使调查者能够以少量的代价获得大量的信息，为市场调查的
大规模发展奠定了基础。
1937年美国营销协会组织专家集体编写《市场调查技术》一书，对这门学科的形成和发展也起了重要
的作用。
3.成熟阶段（1950年至今） 1950年以后伴随经济高速成长，市场由卖方市场向买方市场转变，从而为
市场调研业的发展开辟了更为广阔的前景。
20世纪50年代中期，市场调查从容易区分的消费者人口统计特征中提出了“市场细分”的原理，并且
开始了关于动机的研究，重点分析消费者行为的原因。
市场细分原理的提出进一步强化了有关动机的分析，再加上技术的进步，引导了心理细分和利益细分
这些革命性概念的产生。
60年代，学者们又先后提出了许多描述性和预测性的数学模型，如随机模型、马尔科夫模型和线性学
习模型。
更为重要的是60年代计算机的快速发展，大大提高了市场调查人员快速分析、储存和检索信息的能力
。
随着信息技术和网络技术的发展，企业的营销环境亦发生了很大变化，这也给市场调查提出了一些新
的要求，并且在数据技术和实践应用等方面都提供了新的机会。
在一些发达国家中，新型的现代企业信息系统逐渐形成，建立了以电子计算机控制的商情系统，以及
与此相适应的工作程序，从而使市场调研走上了现代化管理的道路。
4.市场调研在中国 毛泽东同志早在20世纪30年代就发表《反对本本主义》，强调社会调研对分析问题
的重要性，并提出社会调研的某些准则。
在建国初期，国家统计机构和计划部门、商业行政部门和各级国营商业专业公司，以及供销合作社等
设置了调研机构，积极开展市场调查工作。
50年代后期，由于经济管理体制方面的原因，企业作为各级行政机构的附属物，缺乏经营自主权，又
因许多商品长期供不应求，对于企业来说只要考虑如何将产品尽可能多地生产出来就可以了，根本不
需要关注消费者的需求，市场调研在这个阶段基本处于停滞不前的状态。
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