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前言

唐弗朗茨曾创作了不少伟大的戏剧作品。
作为美国百老汇的音乐制作人，他一手打造了如《狮子王》、《美女与野兽》这类摘得托尼奖——最
佳音乐剧奖的经典作品。
不仅如此，这位重量级的制作人还通过多媒体技术，为迪士尼设计出长期运营的绚丽多彩的夜间巡游
项目，为佛罗里达环球影城创建了壮观的夜间炸药特技表演。
超级碗的半场表演、世界博览会的展览，无一例外都沿用了他的创意。
    即便如此，以上的所有作品也未必能代表唐弗朗茨先生为流行文化所做出的最独特和最杰出的贡献
，他还是“玉米田迷宫”之父呢！
    以下要说的就是“玉米田迷宫”。
这可是时下最流行的乡村旅游项目，几乎每年秋季都在美国的任意一个社区里上演。
它总是吸引着邻里和亲朋花几小时的时间穿梭在3米高的玉米秸秆间，只为了在曲曲弯弯的玉米田小
径中找到一条出去的路。
    你可别低估“玉米田迷宫”。
作为一种艺术形式，它已经可以被设计成任何一种图案，如西雅图的地平线、爱因斯坦的肖像。
同时，它也是一个绝佳的商业创意。
让我们来算一笔账：从目前的形势看，每年秋季仅在美国和加拿大两国就分布着超过600个“玉米田迷
宫”的景点，更别提如中国、日本、澳大利亚、新西兰、以色列、德国，甚至法国圣心堂这样具有异
国情调的地方。
1更重要的是，平均每个“玉米田迷宫”都能吸引约10000名(有时可以达到80000名)2的游客前来参观。
每年游客超过600万人次，约是拉什莫尔山游客人数的两倍，也是新奥尔良著名的狂欢节庆祝活动游客
数目的4倍。
3实际上，这个数据也达到了百老汇全部演出所吸引的游客数目的一半。
“玉米田迷宫”无论是艺术上还是商业上的成功，都要归功于唐弗朗茨先生。
    一位百老汇的制片人又如何会想到“玉米田迷宫”这个创意呢？
一切只因为他对自己提了一个问题。
那是1991年的某个晚上，唐弗朗茨读了一则四句话的新闻概要，新闻描述了一个即将在各种英国城堡
举行的历史性的绿篱迷宫节。
于是，他问自己：“如果在美国，会拿什么来建造这样一个巨大的迷宫呢？
”答案是，如果用绿篱来建造迷宫，那要花很多年的时间，而且等到绿篱笆长成绿荫，所花费的成本
也是相当昂贵的。
    幸运的是，两天后，唐弗朗茨便为这个问题找到了一个全新的突破口。
当他在出差途中，坐着飞机穿越美国时，透过窗户向外一望，突然间问题的答案在脑海里清晰起来。
只见辽阔的天空下是一大片玉米地，绿色的玉米秸秆在风的拂动下像排排绿浪，鳞次栉比，异常壮观
。
    在经过两年多的时间与一群助手一起提问和回答更多的问题之后，1993年唐弗朗茨在美国宾夕法尼
亚州安维尔的一个农场里建造出了世界上第一个“玉米田迷宫”。
这个占地面积约12000平方米的迷宫，被设计成一个巨大的恐龙形状，并作为当时世界上最大的“玉米
田迷宫”被官方列入吉尼斯世界纪录。
唐弗朗茨的“玉米田迷宫”在短短的3天内一下子就吸引了11000名游客前来参观，他把赚得的55000美
元全部作为善款，捐给了刚刚遭受洪涝灾害的当地农民。
而这也使“玉米田迷宫”成为当时轰动世界的一个现象。
    其实我们无时无刻不在寻找着好创意，寻找着有突破性的创意。
    在商界，企业家或首席执行官渴望为新公司或新的决策贡献出精妙绝伦的创意；产品经理或研发领
导需要创意来推动新产品和服务；生产经理需要可操作的方法让既节省时间和劳力又能降低成本的程
序成为现实，从而保证企业在年复一年的激烈竞争中立于不败之地。
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    在非营利性领域：教授或老师需要新鲜的创意来完成教学计划，学生需要独到的见解来撰写学期论
文，公务员需要合适的政治方案来更好地满足社会需求。
    即便在个人生活中，无论为教堂募款活动，或者为双胞胎的生日聚会，抑或为实现一直以来的写作
梦想而创作叫好又叫座的电影剧本⋯⋯种种这些，都需要令人信服的创意。
    有些人可能需要成百上千的创意来不断冲击自己的大脑。
例如，那些让你每晚精神愉悦的谈话节目，在它们的幕后，就有一群电视节目制作人在日复一日、年
复一年、如饥似渴地寻找着新的灵感来源，收集着各种有趣的故事。
对他们而言，只有这样，才能长久地吸引观众的注意力，保证他们能从广告商那里大赚一笔。
而电台脱口秀节目主持人、网络开发商、广告从业人员、编辑出版人员，以及各行各业以创意来谋生
的工作人员，他们无一例外都要面临缺乏创意的困境。
    怎样才能让人们随时随地都得到更新、更好的，或者更符合需求的创意呢？
难道想要变得有创意，只对那些有天赋的一部分人可行，而对其他人根本不可能实现？
    并非如此。
我们相信任何人都可以有创意。
幸运的是，通过对不同个体和各类组织的研究和咨询，我们认识到每个人都会有创造力。
经验表明，创造性的洞察力离我们并不遥远。
事实上，有一个切实可行又容易理解的方法，可以显著地提高你源源不断地开发出好创意的能力。
我们称这个方法为“思维引导”。
    “思维引导”源自一个大规模的研究工作，研究团队的带头人同时也在为世界顶尖的咨询公司——
麦肯锡做全球战略决策指导。
接下来的几年时间里，研究中发现的原则和实践成果被成功地应用于200多个麦肯锡的客户项目中。
随后，我们把“思维引导”方法的应用范围从麦肯锡的客户项目扩大到一些营利性和非营利性的客户
。
例如，针对许多工厂的不同目标，包括想研发新的产品和服务、想吸引更多的消费者、想设计出效率
更高的业务流程、想降低成本，我们都可以提供指导。
    “思维引导”最显著的成功在于它和“头脑风暴”一样都使创造性的能量变得有章可循，同时，它
能引导这种能量向更高效的方向发展，让人类在需要创造性地解决问题的情况下，能切实地找到更好
地思考和工作的平衡方式。
它也将帮助你以全新的心态、能量水平和好奇心去解决任何一种思维能力的挑战。
它还会帮助你从一个完全不同的角度来看待事物。
更重要的是，它将帮助你开发潜在的从未想象过的创意。
    “思维引导”的秘诀在哪里呢？
总结一下，有两个原则：第一，如果你能提出正确的问题，答案和好创意很快就会出现；第二，采取
正确的流程来不断产生突破性创意，和你之前所学的有很大不同。
许多层面的细节都建立在这两个简单的诀窍之上。
    这些层面将是本书接下来要讲述的内容。
当我们深入讨论这些细节之前，你可能还需要一些解释和说明，增加对上述两个核心原则的肯定和信
服。
    提出正确的问题    “思维引导”的第一个秘诀：如果你能提出正确的问题，答案和好创意很快就会
出现。
    单是一个正确问题，能有多大能量呢？
1981年，一场发生在得克萨斯州休斯敦市的某家餐厅里的午餐讨论也许能告诉我们答案。
多年前，苹果电脑公司首次推出个人电脑——苹果Ⅱ，并大规模生产，这使个人电脑行业合法化。
苹果Ⅱ由中央处理器、键盘、磁盘驱动器、独立显示器组成，形状类似于一台高61厘米的小型电视机
，运输它只需要一个像手提箱一样的盒子就可以了。
    IBM紧随其后推出了IBM PC型电脑。
它将磁盘驱动器和中央处理器合二为一，但是将键盘独立出来，保留独立显示器(也是类似于小型电视
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机)。
IBM PC高约53厘米，比苹果Ⅱ重。
由于IBM公司允许其他厂商复制其技术，所以各种被戏称为“PC克隆体”的高大笨重的机器充斥了整
个市场。
    1981年，罗德肯尼恩(Rod Canion)、比利默顿(Bill Murto)和吉米哈里斯(Jim Harris)这3位来自德州仪器
公司的高级经理，在休斯敦的一家餐厅吃午餐时，他们围绕着“我们如何设计出一款能与IBM兼容、
又能装进乘坐飞机的行李箱的便携式电脑？
”这一中心问题讨论起来。
午餐结束后，3位高管对新电脑的主要设计要求达成一致，而这也催生了此后的康博电脑。
康博电脑公司于随后的1982年2月正式成立，不到4年该公司的年销售额就超过10亿美元，而这靠的都
是一个产品的强劲实力。
    康博电脑的成功只是一次偶然吗？
不是。
它比你想象的更为典型。
事实上，这里还有至少41个跟它类似的例子。
它们的故事，具体如下。
    在我们对麦肯锡客户进行研究的许多重要的子项目中，有一项是对那些已经取得了非凡成就的公司
群体进行研究，看看它们是如何在4年或更短的时间内成长壮大，从一无所有到实现年收入超过10亿美
元的，并且这期间没有做一次大举动的并购。
我们把这类公司称为“Z- 1 - 4”公司，因为它们“在4年内实现0～10亿美元的销售增长”。
    我们发现，在2006年，北美洲、欧洲、澳洲共有20家公司实现“Z- 1 - 4”的壮举(在亚洲、拉丁美洲
和非洲，可能也有达到“Z- 1 - 4”标准的公司，但由于尚未拿到全面、可靠的数据作为分析比较的依
据，所以没有统计在内)。
这20家取得巨大成功的公司名单包括以下这些家喻户晓的名字：亚马逊、锐步、谷歌，当然也少不了
康博。
    此外，我们还发现其他23家可以划归到接近“Z- 1 - 4”标准的公司。
这些公司在爆炸性的增长期到来之前，年收入已经到达了一个合适水平(少于5 000万美元)，假以时日
，它们的年收入就能接近10亿美元(具体而言，公司花6年时间就能实现每年营业额至少8.5亿美元)。
这一梯队中包括同样著名的公司，如易趣、苹果、家得宝、Priceline.com。
    显然，这些43家公司被当做成功故事的主角。
尽管在以后的几年由于种种原因，包括企业的骄傲自满、安于现有的成功等，它们的路走得有些步履
蹒跚，但是在任何时候，我们都不能否认它们早期的辉煌。
    最重要的是，它们都有一个引人注目的共性：43家公司中有42家只靠一个创意走向成功。
除了1家公司基于3个平行的创意外，其他42家“Z- 1 - 4”公司，每个都有只靠一个闪亮的创意实现年
销售额超过10亿美元的卓越战绩。
不用说，它们中的大多数已经找到了其他创意且因此而走得更远，但是回溯过往，带着它们走向成功
的第一个创意的威力仍不可小觑。
    在许多情况下，公司之所以找到了获得突破性的创意，实际上是它们从一开始就回答了一个特定的
问题——正确的问题。
但更为重要的是，我们发现，在任何情况下，你都能发现至少一个正确问题。
如果你能在合适的时间和地点提出这个问题，那么10亿美元的金创意就有可能向你招手。
    当我们无法了解那42家“Z- 1 - 4”公司当初到底是怎么发现那个正确问题时，如表1中所列出的几家
公司，它们的核心创意、它们在合适的时间和地点提出的正确问题，可能给你一些启发。
    提出正确的问题，你也可以打造出成就卓著的公司    “提出正确问题”的这个方法并不仅仅局限于
商业创意。
1995年，作家格雷戈里麦戈维尔提出这样一个问题：“在多萝茜被龙卷风刮到奥兹国之前，这片土地
上发生过什么？
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”结果《女巫前传：西方女巫的命运与一生》孕育而生。
这部小说一经推出就卖出了400万册，成为当时的畅销书。
7更值得一提的是，小说被改编成百老汇音乐剧《魔法坏女巫》，这部获得托尼奖的音乐剧展示了强
大的票房号召力，全球累计观看人数达2 100万人，全球票房达17亿美元，打破了当时的票房纪录。
而这一切只因为作家曾经提出的那个正确问题。
    在表演领域，20世纪最重要的表演技巧是教给演员根据特定场景的要求，塑造人物想法、刻画人物
情感的方法，也就是要演员问自己：“我需要什么样的情感经历，才能与我所扮演的人物角色的经历
相匹配？
”    那学术界又是怎样的呢？
翻开历史研究中被人们熟知命题——“反设事实的历史”，如果这个命题只关注“如果⋯⋯会⋯⋯”
一个问题(事实上，这是该领域一本权威著作的名字)，那么历史学家则重点论证“如果起关键作用的
事件发生了彻底改变，历史又会呈现怎样的结局”这个问题。
例如，“在葛底斯堡战役中，如果原本失败的罗伯特李将军一方最终获胜”或“李哈维奥斯瓦尔德(在
刺杀林肯的行动中)失手”，历史会不会逆转？
    再来看看体育界吧。
1992年，一位名叫阿特戴维(Art Davie)的广告经理对老体育迷们提出的问题——“哪种武术对强身健体
是真正有效的呢？
”或者说得更通俗一些，“一个空手道黑段能否与一个顶尖的拳击手对决？
”产生了兴趣。
他和几个合作伙伴于1993年11月12日在科罗拉多州丹佛市的一个体育场创建了终极格斗冠军赛，吸引
了87 000名观众付费观看。
2007年，终极格斗冠军赛的收入已经超过了拳击在博彩上的收益，其收入计算方式也改成了以每次比
赛来计。
2009年，仅是一场赛事就能吸引170万名的付费观众。
    运用正确的流程    “思维引导”的第二个秘诀：运用正确的流程来不断产生突破性想法，这会和你
以前所学的很不一样。
    综观全书，我们将教给你正确的流程，让你掌握重要的绝佳技能来提出问题，持续不断地创造出有
分量的好创意——可以是一个人，也可以与他人合作。
不管是经历一个完整的过程，还是一个分步骤完成的过程，随着时间的推移都会产生变化；无论你仅
仅只需要一个创意，还是需要一系列的创意，正确的流程都能保证每星期不变地带给你无数的好创意
。
    但是为什么对于你以往的思维流程，我们要坚持说正确的流程“看起来会和你以前所学的很不一样
”呢？
首先问自己，在工作只能靠自己的情况下，以前实际所受的思维训练，对于你发现伟大创意到底有没
有起到作用？
明显没有，是不是？
那么，如何找到一个让你的创意有如源源不断的泉流奔涌不歇的有效方法呢？
还是那句话，运用正确的流程。
    你需要了解一下，在哪些情况下，你可以借助其他参与者的努力(而不是单干)？
在哪些情况下，你只需要一个想法(而不是持续不断的想法)？
你以前至少学到了如何定义这些情况。
这是集思广益，对吗？
每个人似乎都在使用“头脑风暴法”——这是过去50年创造力领域的一个典范。
但遗憾的是，传统的“头脑风暴”其实不是很有效。
    亚历克斯·奥斯本，Batten，Barton，Durstine ＆ Osborn(多被简称为BBDO广告公司)的创始人之一，
他在1957年出版的Applied Imagination：Principles and Procedures of Creative Problem-Solving一书中首次提
出了“头脑风暴法”的概念。
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奥斯本在该书中指出，同样数量的人，如果集体合作，会比每个人单独工作更容易产生更多更好的创
意。
具体来说，集体可以依靠“头脑风暴法”来讨论某个问题，而这个方法需要遵循一系列被人们所熟知
的原则，例如目标数量(追求数量，越多越好)、突破传统思维(任意想象，思维越发散越好——虽然发
散的思维让人难以捕捉，但总比直接想出答案来得容易)、接受他人提出来的所有想法(禁止批评和驳
斥，反对的评价和判断留到后面再说)。
13奥斯本的这本书引起了强烈反响，从个人到组织，从麦迪逊大道(美国广告业中心)的各种创意到美
国军队的作战规划，“头脑风暴法”的成功有的是在奥斯本的预期之内，有的不是。
    然而，近年来一系列的学术研究表明，传统的“头脑风暴法”在激发创意方面是一个无效甚至低调
的技术构思。
很多情况下，一个团队领导只需要把他的队员集中起来，通知他们创意目标，然后给每个队员分配任
务，那些用在讨论想法的小组会议上的时间则被每个队员用来独立完成自己的任务。
    惊讶吧？
如果你像绝大多数多年亲身参与和经历过“头脑风暴法”的人一样，你的回答也许是“让我想一想，
可能并非你们所想的那样⋯⋯”    为什么传统的“头脑风暴法”会出现这样的负面反应？
如果从学术文献中来探究，原因有很多，而且冗长复杂。
但这些原因可以被非常简洁地概括为：因为传统的“头脑风暴法”实际上违反了许多心理学和社会学
的原则——如何让人们在一个组织中工作得最好。
    我们挑其中一个例子来分析。
问问自己：“当20个人共同参加一个会议时，这个团队的会议秩序是什么？
”通常情况下，20人中的17人不怎么说话，因为他们不喜欢在一大群人面前发言，他们会感觉到被众
人评判的压力和风险太高了，或者对占用其他19个人的宝贵时间来聆听自己的想法和观点他们没有自
信。
3个滔滔不绝的“大嘴巴”会想到精彩的创意并且乐意与团队其他人一起分享，这不是没有可能，但
这同时也意味着房间里其余的85%的人(沉默的17人)是多余的。
    再来看一个例子。
想象一下团队讨论中经常出现的典型状态：当会议室里级别最高的决策者对一个完全烂透了的想法情
有独钟时，结果一定是在剩下的90%的时间里，你和其余的每个人都只能乖乖收起自己的想法。
毕竟，跟着老板的错误决定一条道跑到黑，总比一个人跳出来宣布“皇帝没有穿衣服”从而激起老板
难以释怀的愤怒要好吧！
    这一类事情难道真的没有发生过？
在一个传统的“头脑风暴”会议中，我们曾见识过一位高管极力主张开展一项新业务——年迈的父母
会在离开人世之前，提早给他们的子女写生日卡片，这样，即使他们不在了，孩子们每年生日的时候
仍然能收到父母寄来的卡片。
接下来发生了什么呢？
会议室里的所有人都被这番言论弄得起了一身鸡皮疙瘩，可是没有一个人出来反对高管的主意。
    所以我们不仅要教你如何发现和提出正确的问题，还会教你如何正确使用这一流程。
通过对全书的阅读，你会充分了解到，“思维引导”法能在各种情况下帮助你持续不断地找到突破性
创意。
    让你获益最大的一本书    这本书由4部分组成。
每一部分都将在前一部分的基础上，逐渐增加内容的难度，让你更深入地了解“思维引导”的方法，
为你日后面对越来越具有挑战性的创意情境做好准备。
    第1部分将帮助你全面理解为什么要提正确的问题，怎么样提正确问题才能确保你发现以前从未遇到
的、却是对你非常有帮助的各种好创意。
    第2部分将向你展示如何通过系统地探索各个犄角旮旯里的问题，帮你找到新的思路，从而最大限度
地提高你的个人思维技能。
通过这一章的学习，你会摇身一变，成为思维明星——团队里最有价值的创新者。
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    第3部分将教你如何有效地引导他人开发新思路，从而使这种思维模式辐射开，得到持久的丰厚回报
。
    当你准备好把最新发现的思维技能用到重要的工作中时，你就可以寻找绝妙的创意，从而使你有机
会成为下一个“Z-1-4”公司的创始人。
本书的第4部分将帮助你把这项思维技能和你的工作结合起来，让你开始寻找属于自己的10亿美元的创
意。
    在开始阅读第1部分之前，还有一点需要介绍，那就是相关的例子。
在本书中，我们将通过130多个大大小小的例子，教给你“思维引导”的基础知识和细微差别。
我们希望，在带领你享受知识大餐的同时，也能通过一些例子告诉你难以置信的成功和一些令人尴尬
的失败。
其中一些有名的案例，也许你已经通过the Wall Street Fournal一书或《今天》这个电视节目有所了解。
其他的例子则是我们结合最近50年来的个人咨询和在线管理的经验精选而来的，通过这些例子，我们
将带你了解一些世界知名企业的董事会(或者一些世界上最枯燥乏味的会议)的真实情况。
还有一些到目前为止尚不存在的想法，这些从头开始设计的例子，将用来论证某个原则或补充说明其
他方面的内容以确保本书的论证尽可能准确。
    你会发现，绝大多数的例子都在描述新事物——新业务、新产品、新服务、新主题、新故事方面的
创意。
之所以选择这样的例子，是因为我们发现这些例子中的人们已经领会了“思维引导”最快速、最方便
的核心理念。
本书中提到了许多客户运用该理念取得成功的例子，包括开发新程序，以此来提高销售效率、追债效
率；寻找新的渠道，节约从生产到企业行政各环节的开销，降低成本从而创造价值；解决为心爱的另
一半选择一款完美礼物的个人问题等。
这些成功的经验还可以继续被采用。
    事实上，“思维引导”这个方法对各种创意、各种环境都奏效。
我们已经用它成功地开发了杂志专栏、电影剧本、歌曲歌词、主题生日派对；我们也把它应用到《财
富》500强公司、小企业和大学中；我们用它实现与首席执行官、销售人员、营销大师、财务与会计顾
问，以及电话运营商等的合作；我们还用它⋯⋯说了这么多，你也许对“思维引导”法有一定的认识
了吧！
    无论你在营利性还是非营利性的组织工作，抑或你是自己创业；无论你希望将这种创造性的思维技
巧运用到商业、娱乐和教育等专业领域内，还是运用到个人生活的某些方面，我们都希望你能掌握“
思维引导”的原理和技巧，虽然这些原理和技巧中有一些初看有悖常理，但和你以前学到的思维技巧
相比，它们其实是更合理和有效的思维能力。
最后，我们希望你发现，通过把你的创造性思维引向另一个有成效的新方向，你对新创意的思维模式
终将被完全改变。
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内容概要

　　1.超越头脑风暴的高效创意工具，来自世界顶尖的咨询公司麦肯锡的研究，成功应用于2多个麦肯
锡的客户项目。

　　2.书中教你如何运用作者投入十多年时间并结合经验总结的“思维引导”法解决任何问题。
书中包含麦肯锡等国际著名公司的13多个引人深省又妙趣横生的例子。
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作者简介
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书籍目录

导读　为何要进行脑力引导　
第1部分　提出正确的问题，好创意会紧随其后
　第1章　有分量的成熟问题会带给你创意　
　第2章　开发正确问题的“问题库”　
　第3章　何时才能找到一个更好的创意　
第2部分　把你的个人创意能力发挥到最大
　第4章　开发问题的系统化方法　
　第5章　创意分析的正确（和错误）运用　
　第6章　优化个人创意的表现　
第3部分　引导其他人开发好创意
　第7章　从糟糕的头脑风暴会议到绝妙的头脑引导会议　
　第8章　教别人学会开发好创意　
　第9章　打造“创意工厂”　
第4部分　尾声
　第10章　开发出价值数十亿美元的创意　
附录　101个带你找到突破性创意的“正确问题”　
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章节摘录
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编辑推荐

《思维引导:打破常规思维的问题解决方法》编辑推荐：现在的你是否正在或曾经因要开创一项新业务
或送一份完美礼物，但苦于没有创造性解决方法而痛苦不已？
《思维引导:打破常规思维的问题解决方法》将会帮您解决这个痛苦，书中包含麦肯锡等国际著名公司
的130多个引人深省又妙趣横生的例子。
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名人推荐
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