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前言

　　译者序　　《成功的项目管理》自第1版引入中国后，可以说在中国项目管理界产生了巨大影响
，多次重印。
在我们看来，本书之所以颇受欢迎有几个原因：一是在大量项目管理著作都以PMBOK（《项目管理
知识体系指南》）为基础版本时，本书的结构却令人耳目一新，全书的编排也没有采用流行的项目管
理九大知识领域的结构和知识体系，而聚焦于项目启动、工作分解、进度管理、成本管理、沟通管理
等几方面重要内容；二是这本书着重介绍了一些对项目经理来讲不可回避的基本技能，如如何做有效
的陈述，所讲的3T和3P技巧简单而实用；三是全书篇幅不长，这在大量项目管理著作中实属少数，多
给了读者一种选择。
　　或许近些年来PMBOK的影响实在太大了，在最新的第5版中，作者吉多教授和克莱门斯教授也将
每一章节的主要概念和内容与PMBOK进行了对接，同时融入了一些项目管理的最新实践和教学经验
，并更新了时下热门的项目管理软件（Microsoft Project2010）的使用和应用方法。
　　如果与旧版做一对照，第5版本在以下方面具有鲜明的特点：　　（1）各章节的主要概念都
与PMBOK指南中的项目管理知识领域进行了对接；　　（2）每章增添了“学习成果”这一项，帮助
读者预先识别通过本章的学习后能够掌握的知识；　　（3）附录包含了项目管理软件Microsoft
Project2010的使用和应用方法介绍，并有大量简单明了的截屏操作示意图；　　（4）创建了介绍项目
管理软件Microsoft Project2010应用方法的教学视频；　　（5）附录提供了更多的项目管理网站和项目
管理组织，供希望进入项目管理专业领域的工作者参考。
　　本书虽然篇幅有限，但还是一如既往地介绍了项目管理中那些不可不知的、十分有效的基本概念
、技能，并用大量事例技术性地说明了如何运用这些知识和技能，鼓励读者对项目管理原理进行认真
思考并在现实生活中加以应用。
　　本书语言通俗易懂、简洁明了，尽量避免使用技术性术语。
读者在学习本书的过程中会逐步掌握项目管理的专门术语。
书中没有应用复杂的数学理论或算法来说明进度安排技术，也没有使用高技术性项目作为例子，适用
于本科生和MBA学生的教学，也是项目管理研究人员和从业人员不可或缺的参考书。
　　新版的翻译工作由南开大学的张金成教授和杨坤博士负责审稿及统筹，南开大学会展经济与管理
系的部分学生参与了具体工作，她们的分工是：张琬域（第1章），张琬域、周静婷（第2章），周静
婷（第3章），刘家安（第4章），赵翊、李亚奇（第5章），李亚奇、赵红欣（第6章），赵红欣、靳
倩华（第7章），靳倩华（第8、9章），沈佳琳（第10章），沈佳琳、崔睿（第11章），赵洋（第12
、13章），吴穗（案例部分）。
　　限于译者水平有限，书中译释难免有不当之处，敬请读者批评指正。
　　张金成杨坤　　2012年6月于南开园
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内容概要

《成功的项目管理(第5版)》由詹姆斯·P·克莱门斯、杰克·吉多所著，本书自第一版引进中国后，
在中国项目管理业界具有很大的影响。
本书是作者关于项目管理的最新实践和教学经验，它结合最新版《PMBOK指南》，从实践的角度通
过大量事例解释概念、技能，说明如何技术性地运用这些知识进行项目管理。
本书以管理为导向，剖析了项目生命周期各阶段的管理要点，生动刻画了项目经理、项目团队的职责
和作用，深入研究和分析了有效组织与沟通的各种方法。
第5版更新了上一版的全部案例，加入了Microsoft
Project 2010的相关内容，以及项目管理的新发展。
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书籍目录

第1章 项目管理概念
第1篇 项目启动
第2章 项目的识别与选择
第3章 提出解决方案
第2篇 项目计划、实施与控制
第4章 项目范围、质量、责任和活动顺序的确定
第5章 进度安排
第6章 资源配置
第7章 确定成本、预算和挣值
第8章 风险管理
第9章 结束项目
第3篇 人员：项目成功的关键
第10章 项目经理
第11章 项目团队
第12章 项目沟通及文件记录
第13章 项目组织的类型
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章节摘录

版权页：   插图：   有些要求会提到绩效问题。
如果需求建议书是针对自动结账和收款系统的，绩效要求可能包括：每天能办理12000次交易的功能和
其他特定的功能，如某个客户的多联发票，或者在开出第一张发票的30天内没有收到付款，就会自动
生成第二张发票等功能。
 客户也可把这些绩效要求作为验收标准。
 （4）需求建议书中应当说明客户期望承约商或项目团队提供什么样的交付物。
交付物是承约商要提供的实体内容。
以手册为例，唯一的交付物可能是10000份手册。
以结账和收款系统为例，可能希望承约商提供硬件（计算机）、软件（磁盘和一些印刷品）、操作手
册和培训课程。
交付物也可能包括客户要求承约商提供的定期进度报告或终期报告。
 （5）需求建议书应当列明客户根据自己的需求用来作为判断项目交付物是否完成的验收标准。
例如，在客户接收自动结账和收款系统并且支付相应款项之前，项目承约商会针对该系统的验收标准
，向客户证明它能够满足操作需要。
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编辑推荐

《成功的项目管理(第5版)》的目标读者是所有项目相关人员，而不仅仅是项目经理。
配备有良好甚至杰出的项目经理的项目也有可能不很成功，因为项目成功必须要求所有相关人员的全
力付出。
项目团队——所有为项目工作的人员，必须具备相应的知识和技能，以便在项目环境中一起有效地工
作。
一个人不可能通过读书而成为项目经理。
项目经理首先要是一个有效的项目团队成员。
学习《成功的项目管理(第5版)》可为人们成为一个有效的项目团队成员奠定基础，进而激发他们的潜
力，以胜任管理项目和团队的工作的要求。
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