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内容概要

　　《项目管理软技术》主要面向高等学校项目管理本科、工程管理本科、项目管理工程硕士及工程
管理硕士教学，介绍项目管理软技术的概念以及体系框架，主要包括项目利益相关者管理、项目团队
管理、项目沟通管理、项目冲突管理、项目风险管理、项目领导力、项目文化管理、项目知识管理等
。
本书内容体系结构完整，论述浅显易懂、重点突出，读者无须具备高深的理论基础就能理解，方便自
学。
本书每章的结尾都对各章重点知识加以提炼，并精心设计了多种题型的练习题及案例分析题。
本书已经列入北京市自学考试课程指定教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.4.3项目利益相关者关系管理 项目各利益相关者在项目的整个生命周期中构成错综
复杂的关系。
项目利益相关者管理认为，从协同竞争的角度重新审视这些关系有助于建立新型项目合作纽带，解决
项目规划及实施中的许多困难，有效推动项目顺利进行。
 项目利益相关者的战略性伙伴管理就是试图通过相互间形成的正式或非正式沟通交流渠道，在各利益
相关者中建立良好的工作关系，培养各方的信任意识和团队精神。
通过协同工作，减少摩擦和冲突，降低交易成本，达到风险共担、利益共享，并更好地实现项目管理
的目标。
为了有效地实施项目利益相关者的战略性伙伴管理，应注意以下几点。
 1.选择与项目适宜的合作伙伴 选择与项目适宜的合作伙伴需考虑以下两方面： （1）项目方及其伙伴
方对依靠对方实现目标是否有强烈的意向，这是合作的基础，如果是一相情愿或各方的需求不均衡，
就不会有稳定持续的伙伴关系。
 （2）伙伴方是否有较强的合作能力。
这主要是指良好的伙伴应具有与项目相近的经营理念，拥有项目所需的优势资源，合作关系与其内部
管理相协调，具备沟通协作、灵活处理问题的机制和能力，以及尊重伙伴、维系伙伴关系均衡的能力
。
 2.确立共同目标 项目管理目标必须是具体明确的、可衡量的、面向成果的，并足以作为伙伴管理的指
南和评价合作绩效的标准。
如果目标不一致，将导致执行中的激烈冲突，最终无法实现预期成果。
共同的目标可使各相关利益主体在决策时能将项目作为一个利益共同体来统筹考虑。
这样，项目方及其伙伴方关注的焦点就从合作前的自身利益转向合作后的共同利益，项目就能从合作
中获取比交易关系更多、更稳定的支持。
为了降低伙伴间合作的难度、促使合作顺利进行，通常在初次合作时，目标和期望值不宜定得过高；
当伙伴关系逐步成熟，相互理解、信任、支持加深时，再考虑目标的进一步提升。
 3.明确各伙伴方的责权利 为避免伙伴管理过程中的争利卸责现象，应以合同、协议等规范的契约形式
把各伙伴方合作的领域、方式、内容、期限、职责范围、利益分配方式及矛盾处理方法等明确规定下
来，以采购合同、供应合同、特许权经营、担保合同、履约保证、管理协议等形式为项目分担核心风
险；各种精心设计的契约的签署意味着项目业绩失控的危险已被有效转移。
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编辑推荐

《高等学校项目管理系列规划教材:项目管理软技术》定位于高等学校项目管理专业教育，注重项目管
理理论和实践相结合，适合作为高等院校教学使用，同时，《高等学校项目管理系列规划教材:项目管
理软技术》还可以作为咨询工程师、监理工程师、建筑师、造价工程师和建筑业高级职业经理人的培
训用书，也可以作为在实际项目中从事技术工作和管理工作的专业人员学习和工作的参考书。
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