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内容概要

本书旨在解决困扰软件行业的一个问题：如何组织软件项目管理以实现优化绩效、完美交付。
作者尼尔.怀特（PMP，项目管理领域的专家）介绍了一种新的方法：Enterprize组织。
本书描述了Enterprize组织所定义的项目中的关键角色与责任，包括产品经理、项目经理、业务架构师
、产品架构师、过程架构师、资源经理、团队带头人和团队成员。
本书还讨论了如何利用Enterprize组织大型项目、小型项目、多个项目和维护性项目，并通过设置的“
问题与答案”栏目回答了项目管理过程中常见的一些问题。
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章节摘录

版权页：   插图：   定义客户要解决的问题（需求） 业务架构师与客户密切合作以理解需要解决的问
题。
业务架构师保证这些问题定义清楚并编写在通常被称为产品需求的文档中。
该文档至少要得到客户和开发组织的批准，也可以让其他感兴趣的部门批准，如一个或多个测试组织
、产品规划和市场营销组织、培训组织和质量保证组织。
 产品需求文档比较简洁，严格专注于客户必须解决的问题，用容易理解的术语来描述客户的问题。
产品需求文档不应该有意地关注这些问题的解决方案。
遗憾的是，大部分人花很少篇幅来定义要解决的问题，而是利用产品需求文档的大部分篇幅来定义要
创建的解决方案。
 如果产品需求文档不专注于客户要解决的问题，则开发组织很有可能不会全面地考虑或甚至不理解客
户真正想要和需要的是什么。
为什么这么说？
因为开发组织要加快产品开发速度——满足进度需求。
因此，开发组织经常代表客户做假设，导致开发组织对自己的愿景太着迷，太想看到自己构想的产品
。
这时业务架构师就要坚持定义产品需求文档，并让恰当的小组理解并批准该文档。
 负责产品设计的业务过程方向 业务架构师必须保证客户问题的解决方案确实适合客户的业务，换句
话说，解决方案是否能够对客户现在采用或计划采用的业务流程模型提供有益的补充。
开发组织看起来是最优雅、最出色、最先进的技术产品，而对客户来说可能是商业梦魇。
业务架构师保证在定义和开发产品时能够满足客户的需求，即业务架构师持续地关注创建正确产品所
需要做的一切。
业务架构师与项目中大多数成员不同，后者更关注如何正确地创建产品。
 没有直接汇报人 业务架构师是客户的代表，这是一个要求很高的关键工作。
它可能是全职的工作，如果不是全职的，业务架构师可以同时在几个小的产品团队或项目团队中担任
这个角色。
和项目经理一样，业务架构师也不能是具有人员管理和工作分配职责的资源经理。
也就是说，业务架构师不应该有直接汇报人，只有资源经理才有直接汇报人。
 如果业务架构师要求员工来协助他日常的业务架构职责，在经理与员工问题上该员工应该直接向资源
经理汇报，但接受业务架构师分配的任务。
第7章的“问题与答案”中的问题7.1讨论了为什么已经担任EnterPrize组织中关键职位的项目成员不应
该担任EnterPrize组织中的另一个关键职位。
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