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内容概要

本书由淘宝大学组织一流专家团队编写，面向创业、就业和再就业人群，介绍主流电子商务环境下的
基础平台操作及推广运营工具的使用。
内容涵盖职业规划、网络零售平台、网店日常运营管理、网店工具的运用、商品拍摄与网店美化、推
广及营销、电商物流、天猫、阿里巴巴国际站及中文站。
本书是阿里巴巴电子商务基础资格认证考试的指定教材，也可作为各类院校电子商务及相关专业的教
材，更是网络创业者和电子商务从业人员的必备参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.3.5 店铺名及店铺其他信息规则 淘宝店铺不仅是一个重要的交易管理工具，也是
卖家或者企业的外在形象，因此，淘宝网对店铺的名称以及店铺中其他信息的展现进行了规范和限制
，其主要内容如下。
 （1）未经淘宝许可，店标、店名、店铺公告及“个人介绍”页面禁止使用含有“淘宝网特许”、“
淘宝授权”等含义的字词。
 （2）未经许可，严禁使用“淘宝网”专用文字和图形作为店铺宣传的文字和图形。
 （3）店标、店名、店铺公告及“个人介绍”页面中禁止使用带有种族歧视、淫秽和不健康信息的词
汇及语言。
 （4）店名、店标不得使用我国及其他国家的国名、国旗、国徽、军旗、勋章等文字和图形，以及和
国际组织、知名品牌相同或相近的文字与图形。
 （5）如用户或店铺不具有相关资质或未参加淘宝相关活动，不允许使用与特定资质或活动相关的特
定含义的词汇，例如，台湾馆、香港街、天猫、消费者保障计划、先行赔付等。
店铺名不允许命名为xx商盟，非商盟店铺不允许在店铺中使用商盟进行宣传。
 （6）店铺公告及店铺“个人介绍”页面禁止使用夸大宣传并带有欺骗性的、含有不真实内容或者误
导消费者的内容。
 （7）店铺公告及店铺“个人介绍”页面可以用于介绍卖家的业务，但不可以包含卖家个人网站的路
径或链接。
 除了上述规则以外，涉嫌违反法律的内容也是被禁止使用的，向顾客传达正面的、健康的、积极向上
的信息，有助于商家建立良好的店铺形象，更容易使顾客产生信赖感和安全感。
 上述规则在淘宝网的“帮助中心首页”→“淘宝规则”→“商品交易”→“交易工具”里面有详细的
说明。
 3.3.6 淘宝网用户行为管理规则 本规则分为违规行为类别、淘宝处罚措施说明、违规行为记分说明、
违规行为的处罚与记分标准，制订了详细的淘宝会员行为规范。
 1.违规行为类别 （1）未经许可，擅自使用淘宝、阿里巴巴或旗下企业、员工名字和照片等信息，让
人误认为与淘宝有关的侵权行为。
 （2）泄露其他用户的个人信息，包括会员名及密码等行为。
 （3）发布违法和违规的信息，包括群发广告和欺诈信息等行为。
 （4）违规发布禁限商品、放错类目、信用炒作商品、无图片或图片不符、重复铺货等行为。
 （5）以非法获利为目的，使用不正当手段侵犯其他用户权利的行为。
 （6）通过软件或非法渠道大批量恶意注册淘宝账号，扰乱淘宝秩序或加大网站系统平台负荷的行为
。
 （7）交易双方虚构交易事实炒作信用度的行为。
 （8）网上成交后，买家无正当理由拒绝购买或非正常出价，扰乱网站交易秩序的行为。
 （9）网上成交后，卖家以“无货”、“调货”等不正当理由拒绝出售的行为。
 （10）夸大或捏造事实，对被评价人进行侮辱、诽谤、胁迫等以损害被评价人利益或谋求个人利益为
目的的恶意评价行为。
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