
第一图书网, tushu007.com
<<班组长培训教程>>

图书基本信息

书名：<<班组长培训教程>>

13位ISBN编号：9787121178696

10位ISBN编号：7121178699

出版时间：2012-9

出版时间：电子工业出版社

作者：任鸣晨，李玉鹰 编

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<班组长培训教程>>

内容概要

　　《班组长培训教程》分上、中、下三篇，详细阐述了如何打造优秀的班组长。
上篇围绕班组长自身的成长，介绍了班组长的基层管理作用、班组长的胜任力及如何实现自我超越；
中篇以班组长如何管人为主题，讲解了班组长的人际关系技能和如何提升带团队的能力；下篇讲解了
班组长现场管理的三大基础和三大任务及如何执行和落地等。
本书适合作为企业培训基层管理人员的教材使用，同时也适合班组长自学参考，是班组长自我提升的
必备读本。
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章节摘录

　　4.2 精兵到强将的飞跃 4.2.1 从精兵到强将 班组长或因业务出色、或因做事踏实被从员工中精选出
来担任班组长，可以说是员工中的精兵。
但想当好班组长，必须把自己培养成为强将，能够起到基层管理者的作用。
班组长常见的有五种类型。
1.技能型 技能型的班组长都是业务骨干，具有精通业务的优势，但也正是这一特点导致他们思考问题
的方式比较单一，往往缺乏人际协调方面的能力，不善于与人打交道，容易陷入“唯业务”和“唯技
术”的误区，把业务水平、技术水平和管理水平混淆起来，认为自己业务过硬，大家自然就会服，班
组工作也就不用多操心，从而忽视自身管理水平的提高，缺少调动员工积极性的艺术。
2.盲从型 盲从型的班组长可能比较憨厚老实，上级怎么说，自己就怎么做，很少结合本班组的实际情
况进行独立思索。
工作中他们往往缺乏科学的管理创新精神，理论水平较低。
没有什么管理方式，甚至使员工产生严重的对立情绪，从而导致工作绩效下降。
3.大撒把型 有些班组长认为这个职位待遇不高，出力不少，自己看不起自己。
同时还有很多人顾虑过多的事务性工作会影响自己业务水平的提高，所以上任后往往采取所谓“无为
而治”的做法，在工作中表现为得过且过，对管理工作缺乏兴趣和责任心、进取心。
所以这样的班组长往往徒有虚名，在班组中难以树立应有的威信。
4.老黄牛型 这类班组长工作任劳任怨，凡事亲力亲为，也确实起到了率先垂范的作用，却忘记了自己
更是一名管理者。
他们只知道自己埋头苦干，而不会调动其他员工的积极性，带领大家共同开展工作。
这样不仅提高不了班组的整体效益，还常常被下属支配，工作显得被动。
而且非常辛苦。
5.哥们义气型 哥们义气型的班组长对待班组成员常常是称兄道弟，像哥们儿一样。
其优点是有一定的凝聚力；缺点是容易意气用事、感情用事，缺乏原则性。
他们实际上已经把自己混同于非正式小团体的小头目，没有发挥班组长应有的作用，容易使班组对企
业产生离心力。
案例4—1 逼迫精兵成强将 松下幸之助先生被日本企业界誉为经营之神。
当年松下公司刚刚起步的时候，他意识到未来电器发展的趋势，决定开发小型电机以用做家电的驱动
装置。
他委托了一位非常优秀的研发人员中尾担任新产品研发部的负责人。
中尾接受任务后，带着部下买来GE公司生产的小型电机，着迷地拆卸与研究。
一天深夜，松下幸之助正好路过中尾的实验室，看到埋头做试验的中尾，非但没有表扬他，反而狠狠
地批评了他：“你是我最器重的研究人才，可是你的管理才能我实在不敢恭维。
公司的规模已经相于大了，研究项目日益增多，你即使一天干48小时，也无论如何都完不成那么多工
作。
所以作为研发部的负责人，你的主要职责就是培养出10个，甚至100个像你这样擅长研究的人，我相信
你能。
”松下幸之助为什么这么讲？
因为他认为，中尾应当做管理者，做研发中心的领导，重在指挥与协调，而不是凡事都自己冲锋在前
地苦干。
如果这种思维不转变，中尾虽然可以把电机研发出来，但他一个人却无法完成更多的研发任务，松下
公司也就难以成长为大公司。
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