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内容概要

　　本书以《国家职业标准——客房服务员》为依据，对参加客房服务员（国家职业资格五级、四级
、三级）鉴定考试的考生梳理知识、强化训练、提高应试能力有直接的帮助和指导作用。
体现了客房服务员的职业特色，突出针对性、典型性、实用性，涵盖了相应级别考核的主要理论知识
和操作技能。
为便于考生把握相应等级的考核要求，指南给出了学习要点、工作要求及鉴定要素；为便于考生熟悉
考核内容、题型，指南以试题的形式阐述了相应等级应掌握的考核点并配有参考答案或评分标准。
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二、判断题参考答案
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章节摘录

版权页：   二、判断题 1.客房出租的天（日）不是简单的24小时概念，而是每过一夜为一天。
按照饭店业的通行做法，客人离店结账只要未超过下午18时，当日房费不计。
 （ ） 2.娱乐、健身活动一般均需依托一定的器械设备和场地，其计量方式主要以“人（位）／小时”
、“台／小时”、“局”、“场”等作为计价单位。
 （ ） 3.洗地毯应保持在40米／分的速度为宜。
 （ ） 4.打蜡前，要用干净的拖布将地面灰尘、沙粒拖干净。
 （ ） 5.抛光时，速度保持在50米／分为宜，按打蜡顺序抛光。
 （ ） 6.劳动合同的无效，由企业劳动保护委员会或者人民法院确认。
 （ ） 7.订立和变更劳动合同，应当遵循平等自愿、协商一致的原则，不得违反企业的有关规定。
 （ ） 8.国家实行劳动者每日工作时间不超过8小时、每周工作时间不超过40小时的工时制度。
 （ ） 9.从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。
 （ ） 10.用人单位和劳动者可以根据自身情况选择参加社会保险，缴纳社会保险费。
 （ ） 11.开办旅馆，其房屋建筑、消防设备、出入口和通道等，必须符合《中华人民共和国消防条例
》等有关规定，并且要具备必要的防盗安全设施。
 （ ） 12.旅馆工作人员不得利用工作之便，进行违法犯罪活动。
 （ ） 13.单位可以根据需要确定本单位的消防安全负责人，对单位的消防安全负责。
 （ ） 14.单位应当按照国家有关规定，结合本单位的特点，建立健全各项消防安全制度、保障消防安
全的操作规程，并公布执行。
 （ ） 15.防火巡查人员应当及时纠正违章行为，妥善处置火灾危险，无法当场处置的，应当事后及时
处置。
 （ ） 16.选择调配服务员时应注意选用具有责任心强，对工作认真负责，埋头苦干，不讲条件，有较
强的安全、保密意识和待客热情礼貌的员工。
 （ ） 17.豪华饭店清扫房间定额为10～12间／人。
 （ ） 18.经济型饭店客房设备设施较少，因此，员工清扫房间定额为18间左右。
 （ ） 19.客房物品准备计划内容包括客房家具的调整，客房物品准备，客房布置，一般物品准备与质
量标准，特殊物品的准备以及性能和安全等。
 （ ）。
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