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内容概要

　　本书以《国家职业标准——餐厅服务员》为依据，对参加餐厅服务员（国家职业资格二级、一级
）鉴定考试的考生梳理知识、强化训练、提高应试能力有直接的帮助和指导作用。
体现了餐厅服务员的职业特色，突出针对性、典型性、实用性，涵盖了相应级别考核的主要理论知识
和操作技能。
为便于考生把握相应等级的考核要求，指南给出了学习要点、工作要求及鉴定要素；为便于考生熟悉
考核内容、题型，指南以试题的形式阐述了相应等级应掌握的考核点并配有参考答案或评分标准。
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附：操作考核评分表
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章节摘录

版权页：   插图：   五、综合题（第37～39题。
每题10分，共30分。
） 37.参考答案： 午餐值班餐厅服务员的合格标准是： （1）11：10前到达餐厅，精力充沛，制服整洁
，做好一切准备；（1分） （2）11：45前按预订和常规情况摆好餐台；（1分） （3）对前来就餐的顾
客表示欢迎，帮助其就座，并提供必要的服务；（1分） （4）帮助客人选订酒水，并在3分钟内按标
准方式、正确顺序提供酒水服务；（1.5分） （5）在适当的时机，询问客人是否需要选订食品内容，
并表示出乐意为其提供建议，如客人浏览菜单，可短暂等待；（1分） （6）最少负责4个餐台的服务
（每个餐台不少于4位顾客），不得因服务不周或速度缓慢而引起顾客投诉；（1.5分） （7）接待客人
前应了解当日的特色菜肴，并核对厨房是否备齐菜单所需的全部原料；（1分） （8）给酒吧和厨房的
订单必须书写清楚，注明特殊要求，快速分送至酒吧和厨房；（1分） （9）按规定的方式正确上菜、
斟酒。
（1分） 38.答题要点： （1）及时汇报上级部门。
（2分） （2）联系相关单位，了解停电、停水原因。
（2分） （3）寻求解决方法。
（6分） ①平时应与电业部门搞好关系，遇停电时，即借用发电车（功率不小于200千瓦）应急。
停电处理：（1分）：尽量保证营业，不能完成的工作可与相邻分店联系，请求帮助。
保证营业区的照明。
（1分）厨房可压缩出品，尽量保证快餐和米粉的销售。
（1分） ②遇突然停水后，马上联系相关单位询问供水时间，及时与相邻分店联系调拨蒸饭（1分）。
同时可联系消防单位，提供用水，也可组织员工到员工宿舍或较近的地方提水，以保证照常营业。
（1分）；因无水不便清洗餐具，可尽量使用一次性餐具。
（1分）。
 39.评分标准： （1）大型宴会的主桌，台面主题突出（2分） （2）能根据大型宴会的主题给台面恰当
的寓意命名，这样更能突出宴会的主题、暗示台面设计的艺术手法、增加宴会气氛（2分） （3）能根
据大型宴会的主题进行场地规划台形设计（2分） （4）能根据大型宴会的主题创意设计台面造型（4
分） ①大型宴会的台布选择与台裙装饰（0.5分） ②大型宴会的餐具选择与搭配（0.5分） ③大型宴会
的餐巾折花造型（0.5分） ④大型宴会的菜单设计、装帧与陈列（0.5分） ⑤大型宴会的花台造型（1分
） ⑥大型宴会的餐垫、筷套、台号、席位卡布置与装饰（0.5分） ⑦大型宴会餐椅的布置（0.5分）
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编辑推荐

《餐厅服务员国家职业技能鉴定指南:技师、高级技师 国家职业资格2级、1级》是参加餐厅服务员（国
家职业资格二级、一级）鉴定考试的必备参考指导用书，可作为高等职业院校、技师学院、技工及高
级技工学校、中等职业学校相关课程的教材，也可作为企业技师培训教材和相关服务人员的自学用书
。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<餐厅服务员国家职业技能鉴定>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


