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前言

　　当今全球市场风云变幻莫测、竞争极其激烈，这就使很多公司在与客户保持密切联系方面面临着
新的压力。
　　21世纪的客户期待和需要的是对他们的需要做出迅速的回应，并且“一般意义”的服务是不再被
认可的了。
解决方案和服务都必须是高品质的，并且为了在保持现有客户群体的基础上发展新的客户，很多公司
都必须以超越客户期望值为目标。
　　对于像IBM这样的全球化大公司，关心市场实时变化的需求与在公司内部不断提高技能和专业性
以满足客户任何需求同样重要。
　　事实上，托马斯小沃森已经清楚地阐述过，洞察力、创新和灵感都是建立一个无论在任何市场变
更和激烈竞争条件下都立于不败之地的不朽企业的必备条件。
1960年，他指出，“立足于服务一直是我们公司的标志，展望未来，我认为成功和失败的界定越来越
多地取决于我们所提供的服务。
我所指的服务并不只是我们在合同里承诺提供的那些，更包括那些高于预期之上的”。
一家公司必须为它的员工提供高于预期之上的解决方案所需的技术。
IBM长期致力于员工的发展，并不仅因为这样做是正确的，更是出于迫切的业务需求。
　　IBM会根据大量的市场分析和预测对自身定期进行改造。
包括IBM在内的很多公司，为了能够在市场中保持竞争力和立于不败之地，它们必须积极地重组和重
新设计业务经营模式。
在公司进行业务形势预测的同时，对于这些趋势所需的技术、素养和能力的预测是同等重要的。
开发端到端的一系列学习流程计划也是至关重要的，因为帮助员工建立多种多样的技能对公司业务是
必不可少的。
　　21世纪向我们展示了一系列新的商业挑战，同时向我们展示了一些随着时间推移稳定演变的机会
。
那些完全沉浸于此的员工会抓紧机会学习、进修并加强他们的技能组合。
　　作为一家高效能的全球化大企业，IBM拥有一个不断学习的企业文化——鼓励员工使用合适的工
具与其他不同领域、地域和文化的同事分享他们的知识。
为了达到这种协作水平，地域差异和各部门的分工界限必须被解除，因为只有这样才能逾越障碍以达
到更好的交流信息和知识的目的。
　　IBM的培训战略清晰地表明，“全球化企业需要根本上不同的方式去进行生产、营销和人员调度
。
向全球化企业转型的过程中最重要的一个挑战，也是作为当今大多数商业决定的考虑因素，那就是如
何在全世界牢牢掌握一系列高价值的技术人才，人才是我们达到长期利润增长的关键因素。
支持学习策略的发展是一项对未来IBM的投资，培训部门的职责在于帮助公司学习、吸收、适应和成
长”。
IBM花了大量的资金和精力在全球范围内识别出那些不同的、无法衔接的、多余的和低价值的流程。
这项投资的目的在于在全球范围内有针对性地简化、整合及重复使用最优方法。
这些方法中也包括为了加强现有的技能并发展新技能的员工培训，以及通过提供天时、地利的技能为
公司关注市场需求创造机会。
这就是为什么员工完全参与建立他们的知识和技能基础如此重要。
另外，员工在不断提高能力的同时，他们有责任把这些知识传播给公司中的其他人。
随着个人能力的建立，整个公司的能力也会得到加强。
一旦如此，整个公司也会变得更加能够适应市场带来的变化。
　　适应性强的员工群体的特点是整个公司拥有较高技术和专业水平。
正因如此，企业总是处于随时准备迅速应对客户需求的状态。
随着全球化企业出现的现象之一是企业领导者知道谁拥有技术以及他们在哪里，领导者处于即刻决定
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放开技术去解决全球市场难题或者提供某种解决方案或者服务的位置上。
　　本书是一本适合每一家企业的书，因为它反映了很多企业都存在的各种各样的问题。
本书的主要内容是以实用的方式阐释IBM职业发展计划过程的重塑工程，其主旨是采用一种依托于企
业级别通用职业框架的学习和发展方式来吸引、挽留及提高员工的融合度。
作者展示了IBM如何开发职业发展的工具和资源，以及如何激发员工利用这些资源去评估自己的技能
差距并建立学习计划去弥补差距。
　　总体来说，IBM在职业发展方面的投资是关于员工有效性和最优性的，在此方面专业性是提高员
工绩效乃至公司绩效的重要因素。
随着IBM提高人力资本能力，通过提供在市场上不断增加的股东价值和成果获取利润。
　　泰德霍夫　　IBM学习发展中心副总裁
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内容概要

　　本书以实用的方式阐释IBM职业发展计划过程的重塑工程，其主旨是采用一种依托于企业级别通
用职业框架的学习和发展方式来吸引、挽留及提高员工的融合度，展示了IBM是如何开发职业发展的
工具和资源，以及如何激发员工利用这些资源去评估自己的技能差距并建立学习计划去弥补差距。
本书适合于每一家企业，因为它反映了很多企业都存在的各种各样的问题，同时也为员工的胜任力和
专业技能培养提供了发展路线图。
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