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章节摘录

版权页：   插图：   整体变更控制评审所有的变更请求，批准变更，控制可交付成果和组织的过程资产
。
（Ⅰ） 整体变更控制过程贯穿于整个项目过程的始终。
对项目范围说明书、项目管理计划和其他可交付物必须进行变更管理（拒绝变更或批准变更），被批
准的变更将被并入一个修订后的项目基准。
（Ⅰ） 整体变更控制过程基于项目的执行情况在不同层次上包含以下变更管理活动：①识别可能发生
和已发生的变更；②管理每个已识别的变更；③维持所有基线的完整性；④根据已批准的变更，更新
范围、成本、预算、进度和质量要求，协调整体项目内的变更；⑤基于质量报告，控制项目质量使其
符合标准；⑥维护一个及时、精确的关于项目产品及其相关文档的信息库，直至项目结束。
（Ⅰ） 在整个项目范围应用的配置管理系统是以标准化的、有效的和有效率的方式，在一个项目内集
中管理被批准的变更和基线。
（Ⅰ） 变更控制系统通常包括变更控制委员会、配置管理和变更的沟通过程等。
（Ⅰ） 配置管理系统要达到的3个主要目标：①建立一种演进式的方法，以便一致地识别和提出对已
建立完成的基线的变更，并评估这些变更的价值和效果；②通过考虑每项变更的影响提供持续确认和
改进项目的机会；③为项目管理小组提供一种与项目干系人之间就所有变更进行一致沟通的机制。
（Ⅰ） 带有变更控制的配置管理包括识别、记录和控制对项目和产品基线的变更，实现以下3个主要
目标：①建立一种方法，前后一贯地识别与提出对基准的变更请求，并且评估这些变更的价值和有效
性；②通过考虑每一变更的影响，提供改进项目的机会；③向项目管理团队提供方法，以前后一致的
方式把批准的和拒绝的所有变更告知项目干系人。
（Ⅰ） 配置识别项是确定与核实产品配置、标记产品与文档、管理变更，以及保持信息公开的基础。
（Ⅰ） 当提交配置项的适当数据时，应记录与报告配置状态信息。
该信息包括批准的配置识别项的一个列表、建议变更的状态，以及被批准的变更的执行状态。
（Ⅱ） 配置核实和配置审计保证一个项目的配置项的组成，相应的变更被记录、评估、批准、追踪及
正确地执行。
这保证了在配置文件中确定的功能已被满足。
（Ⅱ） 整体变更控制的依据（或输入）：①项目管理计划；②申请的变更；③工作绩效信息；④建议
的纠正措施；⑤建议的预防措施；⑥建议的缺陷修复；⑦已完成的可交付物等。
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