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前言

　　在为一些传统企业做营销咨询服务的同时，经常会有企业主与我探讨如何开展电子商务（简称电
商）业务。
　　让我感触最深的是，一个线下销售超过十亿元的休闲鞋品牌企业，老板与我谈起电子商务时很坚
定地说：“电子商务我不懂，所以我不做，以后也不会做。
”态度很是坚决，我简直不敢相信如火如荼的电子商务热潮，居然丝毫没有影响到他。
经过长谈后了解，他并不是不知道电子商务的重要性，也不是不想做，而是不知道如何有效地去开展
企业的电子商务。
其实他还是传统企业里电子商务的先行者，早在2009年初他就组建过电子商务部门，但是由于不了解
电子商务，凭着在传统营销环境里的经验莽撞地冲了进去，结果受到伤害，从而对互联网失去了信心
。
　　后来，不管是在与已经开展电子商务还是准备开展电子商务的传统企业主的交流过程中，我都深
刻地体会到传统企业对该怎么发展电子商务有太多的困惑，尽管如此，还是有很大一部分企业非常渴
求开展电子商务。
然而意识观念改变难题、组织架构体制难题、专业水准缺陷难题、人才团队建设难题等，始终横跨在
传统企业眼前，让很多企业主束手无策。
　　目前市场上关于电子商务的图书多为淘宝网运营的研究，或者只是从企业发展的战略高度、从理
论上告诉传统企业电子商务的重要性和市场机会，始终缺乏一本在认知上与实际操作上能够指导传统
企业特别是中小企业发展电子商务的工具型丛书。
　　我们清楚地看到网络时代给我们的工作和生活带来了前所未有的改变，数字化和信息化的生存模
式以及工业生产革命，使整个世界的经济面临新的机遇和挑战。
特别是电子商务的出现，极大地改变了社会经济的运作模式，在变革现有社会价值结构过程中创造着
新的社会价值。
而电子商务与传统产业的结合，在使电子商务实际应用走向深化的同时，必将为传统产业的发展带来
生机与活力。
　　电子商务是未来企业竞争中非常重要的一环，企业要打造核心竞争力，那么电子商务将起着越来
越重要的作用。
未来，它会是绝大部分传统企业的“企业标配”，试想“传统企业”+“电子商务”这样的组合将会
创造出多大的能量。
　　中国的电子商务起步较晚，传统企业启动电子商务更是近几年才开始的事。
传统企业对于如何发展电子商务不论是意识上还是从操作上都没有清晰的思路，还处于磕磕绊绊的摸
索阶段。
千万元的投入最终却无果折戟的例子屡见不鲜。
这严重打击着传统企业开展电子商务的信心，也阻碍着中国电子商务的发展。
　　针对这样的现状，我决心整合电子商务各层面较核心的知识并结合自己多年传统营销经验和电子
商务实践经验，将其付诸文字与图表，希望能够在电商领域广泛传播，为传统企业开展电子商务展开
一条清晰的操作思路，帮助其健康、有序地发展电子商务，为中国的电子商务发展略尽绵力。
　　本书分为5个章节和1个附录。
第1章在对中国的电子商务发展历程做简单的阐述后快速进入本书的核心内容。
第2章阐述传统企业启动电子商务的战略规划，包括品牌定位和运营模式定位等。
第3章则是分析建立电子商务体系，如品牌管理体系、营销管理体系、商品管理体系、数据化管理体
系等。
第4章的核心内容就是具体的营销推广和分销内容。
第5章的主要目的是为传统企业开展电子商务活动提出了一些指导性的方法，其中有些是自己亲身经
历过的“安全方式”。
附录部分是一本管理手册，是经过验证的实战型的内容，自建团队的传统企业可以借鉴管理自己公司
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的电商团队，让传统企业在快速进入电商行业中也能够快速了解并管理好电商团队。
　　为了避免与其他同类书籍同质化，本书在内容上进行了很好的规划，砍去了大部分理论内容，大
量结合图、表来展示内容，图是核心内容的展现，文是解释与思路阐述，表是实际操作过程的应用。
　　这样的组合，主要考虑到以下3个原因：　　1．能让书本简洁明了、更易读。
　　2．注重实操性。
　　3．如果你不懂如何操作，那么你还可以直接截取应用部分作为企业的参考资料。
　　我相信，通过阅读本书，传统企业能够收获到需要的知识，能够真正帮助其解决一些问题。
也希望更多的有识之士能够出来相互交流，分享各自的经验与思想，以推动整个行业快速发展。
　　本书能够顺利出版，要感谢很多支持并帮助我的朋友。
感谢我的助手郭燕旭，辅助我制作众多的图表，感谢正大集团福建腾逸商贸有限公司的郭杰清总经理
、陈钱小姐，中亿网络的张少华先生，红地轻工的营销总监乔峰女士经常和我交流电商心得，让本书
的实用性更强。
感谢电子工业出版社的林瑞和先生鼓励我完成这本书。
最后要感谢众多支持我写书的朋友，是你们的支持让我一直有动力完成这本书。
谢谢！
　　苏  静　　2012年6月
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内容概要

本书是作者二十多年传统营销经验和多年电商实践经验的总结，旨在为传统企业展现一条清晰的电商
发展思路，扫清发展上的障碍。
全书从传统企业启动电子商务应从战略规划开始，以实战的角度，阐述如何定位，如何建立电商管理
体系，如何做营销管理和分销等一系列内容。
相信本书能成为传统企业开展电商业务的行动指南。
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作者简介

苏静 suphia
资深营销专家、职业培训师、国际品牌管理机构授权品牌管理师。

从事服装行业营销及品牌管理二十多年，先后在多家著名的服装企业担任总经理、总经理助理、副总
经理、营销总监、品牌总监、直营总监等职务。
2006年入选“中国最具影响力营销人100强”。
苏老师跟随中国服装行业一同成长，23年行业经验的积累，在服装品牌的全面运作管理、营销通路的
建设，商品管理体系及品牌管理等方面具有丰富的实战经验并运作了多个成功的案例。
擅长服装品牌战略的制订、商品运营管理体系的建设与完善、零售终端管理及零售支持体系的培训。
多年积累的实战经验，独创了“以商品管理为核心的快速赢利模式”。

曾服务的企业：
劲霸男装、九牧王、斯舒郎、威兰西女裤、厦门信达、HI-TEC、贵人鸟、浪漫宣言、万杰隆、琪乐、
百威、惠特鞋业、正大集团等企业。

成功案例：
英国HI-TEC品牌进入中国市场定位。

九牧王“西裤专家”的品牌定位及管理。

劲霸男装的品牌管理与建设。

正大摇摆鞋的定位。

翟旭君：
毕业于清华大学，曾就职于中国石油天然气股份有限公司，2007年创立北京禾唐科技有限公司，专注
于电子商务管理软件的研究与开发，公司核心产品禾唐电子商务ERP软件已服务于众多电商企业，并
赢得良好口碑。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<传统企业电商之道>>

书籍目录

第1章 电子商务给传统企业带来的机遇
　第一节 中国电子商务发展历程
　第二节 蜂拥而至的淘金客
　第三节 传统企业应用电子商务将会是大势所趋
　第四节 我国电子商务市场规模
　第五节 给中小企业一个做强者的机会
第2章 传统企业电子商务的定位
　第一节 传统企业触网困境
　第二节 B2C模式是传统企业电子商务的最佳模式
　第三节 传统企业发展电子商务品牌在互联网上的全新定位
　第四节 传统企业精准定位电子商务的商业模式及运营模式
第3章 传统企业触网的战略规划
　第一节 制订传统企业触网的战略规划需考虑的问题
　第二节 互联网上品牌管理体系的建设
　第三节 营销管理体系的规划与建立
　第四节 商品管理体系的规划与建立
第4章 传统企业电子商务营销策略
　第一节 制订科学的电子商务营销策略
　第二节 优质的网络分销与渠道建设策略
　第三节 线上和线下渠道的和谐之道
　第四节 电子商务不可轻视的数据化管理
第5章 传统企业入网方法指南
　第一节 不同类别传统企业触网分析
　第二节 安全的入场策略
　第三节 企业开设网店的6个步骤
　第四节 代运营，传统企业触网快艇
　第五节 慧眼识代运营
附录A XX电子商务有限公司管理手册
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章节摘录

版权页：   插图：   三、传统企业做电子商务缺乏整合能力 一些传统企业做好了电子商务战略规划，
并投入资金，为了能快速上线不惜重金招纳贤士，大肆投放广告，结果只能依靠线下收入支撑线上，
线上没有任何赢利能力。
传统企业缺乏驾驭电子商务技术的能力，更无法自由地让电子商务模式与企业固有品牌价值经营理念
协调配合。
他们更多的是将原有的传统销售团队整编到电子商务部门，但他们却不知道除了需要传统的销售团队
，还需要凡客那样的营销团队，卓越那样的技术团队，京东那样的物流团队以及当当那样的运营团队
。
随着电商行业的竞争越来越激烈，人才资源已经成为电子商务成功与否的关键因素，优秀的电子商务
人才其实就是互联网82C企业培养的，价格不菲不说，大多数已经被正在互联网上成长的专业82C企业
争抢得差不多了。
 泉州某知名的品牌男装，将电子商务部设在信息中心。
由于信息中心大多是IT技术人才，所以招人的标准是要有互联网经验。
这样的团队组合，对产品的卖点提炼不足，销售能力也不足，所以一年下来业绩不好不说，高昂的费
用让企业望网兴叹。
于是把电子商务外包给一家代运营公司，可是这家代运营公司只会在淘宝网上卖货，别的渠道一概不
涉水，虽然在淘宝网的年销售能过亿，但却丢失了互联网大的营销环境，完全依赖淘宝网生存。
其实入驻互联网上的不同平台相当于是在不同的商场开设专卖店，放在传统营销环境里，淘宝网只是
人流最多的商场而已。
 四、传统企业普遍存在“奢望”的心态 想少投入高回报，赚一票就撤。
许多企业看到凡客的成功后，就贸然冲了进去，以为丢一元人民币进去就能回报一百元基至更多。
电子商务井喷式的发展让很多传统企业变得浮躁，无法给出太长的“宽容期”，总是奢望短期的小投
资能换来丰厚的甚至是长期的收益。
我的一个朋友是一家传统企业的企业主，在传统的批发渠道里一年大约是四五千万元的销售，看见别
人做电子商务做得风生水起，也想试试水，但他对电子商务的认知却是“一本万利”的。
在他强烈要求下我为他引荐了一家运营能力很强的代运营公司，但他要求只做淘宝网，在他的理念里
，淘宝网就是电子商务。
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媒体关注与评论

　　你只需把这本书的内容记在脑海里，落实到行动中，等待你的就是成功。
　　——泉州市七匹狼体育用品有限公司总经理助理 颜丫嘉　　对于传统企业来说，电子商务是一个
新的领域，看了这本书就能知道如何规划自己企业的电子商务，简单、有效。
　　——泉州理想茶叶有限公司总经理 李兴林　　看了这本书，你就懂得如何最简单、最有效地运作
电子商务。
　　——喜德龙（中国）有限公司总裁助理 张清辉　　本书堪称传统企业的电商实战顾问，其通俗性
和实用性是最大的特点，在本书的字里行间，不难看出作者的实力和专业水准。
　　——澳大利亚CE品牌大中华区总裁 魏晓东　　本书由实战派人士写成，在很多操作层面都有实
用而精彩的论述，它应该成为电商从业者人手一册的宝典。
　　——泉州市海泰客体育用品有限公司总经理 陈华宇　　读完这本书，你就会和我一样坚信，在电
商中遇到的大多数问题都能得到解决，这是一本真正解决问题的书。
　　——广州笨笨鼠企业发展有限公司董事长 邝伟平　　这是一本对传统企业来说很实用的书，指导
性很强。
　　——泉州凯浪服饰有限公司（HOO童牛仔）董事长 陈维新
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编辑推荐

《传统企业电商之道》适合做电子商务的传统企业家、电商创业者以及电子商务公司的中高层领导参
考阅读。
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名人推荐

你只需把这本书的内容记在脑海里，落实到行动中，等待你的就是成功。
 ——采州市七匹狼体育用品有限公司总经理助理 颜丫嘉 对于传统企业来说，电子商务是一个新的领
域，看了这本书就能知道如何规划自己企业的电子商务，简单、有效。
 ——泉州理想茶叶有限公司总经理 李兴林 看了这本书，你就懂得如何最简单、最有效地运作电子商
务。
 ——喜德龙（中国）有限公司总裁助理 张清辉 本书堪称传统企业的电商实战顾问，其通俗性和实用
性是最大的特点，在本书的字里行间，不难看出作者的实力和专业水准。
 ——澳大利亚CE品牌大中华区总裁 魏晓东 本书由实战派人士写成，在很多操作层面都有实用而精彩
的论述，它应该成为电商从业者人手一册的宝典。
 ——泉州市海泰客体育用品有限公司总经理 陈华宇 读完这本书，你就会和我一样坚信，在电商中遇
到的大多数问题都能得到解决，这是一本真正解决问题的书。
 ——广州笨笨鼠企业发展有限公司董事长 邝伟平 这是一本对传统企业来说很实用的书，指导性很强
。
 ——泉州凯浪服饰有限公司（HOO童牛仔）董事长 陈维新
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