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前言

人改变组织心理改变人    我曾在朋友口中听过一个他亲身经历过的故事。
一个周日的午后，他散步归来，打算去小区的学校运动场里找把长椅休息一下。
运动场里有一伙男孩子正在踢足球，看上去应该是初中二三年级的学生。
孩子们玩得很开心，欢笑声在晴朗的蓝天下飘荡。
    在他们当中唯独有一个孩子最引人注意，就是当守门员的那个男孩。
他一直在不停地左右移动着身体，向那些孩子们喊着激励话。
不管其他的孩子踢出什么样的球，他始终在高喊着。
    “踢得好，踢得好！
”    “太帅了，真的太帅了！
”    “太好了，这个球真是太绝了！
”    “Nice！
就这样踢，你真好样！
”    守门员不时拍手鼓掌，或握拳挥舞，一刻不停地高声叫喊。
在他的喊声里，孩子们生龙活虎地奔跑着。
    过了一会儿，有趣的事情发生了。
    守门员看了一下表，“我该走了”。
他摘下手套，骑上自行车，向大伙叮嘱道：“大家再认真踢一会儿！
”随即离开了运动场。
    运动场变得安静了。
剩下的孩子们又踢了10分钟左右，但是没有一个人再说“做得好”或者“真帅”这样的话，也没有人
给对方鼓励和称赞，他们原本的活力一下子全没了。
孩子们慢慢悠悠地盘带传球，没过一会儿，这几个孩子便一个接一个离开了运动场。
结果，在守门员走后不到15分钟的时间里，原本热闹的运动场变得空空荡荡，只能听见几只麻雀唧唧
喳喳的叫声。
    偶然看到这一幕的朋友对此颇有感触，因为他通过这件小事目睹了即使在小小的团体里，一个能够
激励成员的领导者所具备的重要作用。
    朋友这样说：    “回想一下，别人对我说‘干得好’、‘真棒’这种话好像是很久以前的事了。
如果现在有人能给我这样的称赞，不管是什么事情我一定会充满兴趣和干劲，这会让我觉得自己的确
做得不错。
而那个守门的孩子在球场上的表现，说不准正映射了他长大后的作为。
”    我对朋友讲的故事也有同感。
    现在人们对领导能力的关注远高于从前，但在大众眼中名副其实的领导者却乏善可陈。
那什么样的领导力才可以赢得人们的欣赏和尊敬呢？
也许在前文提到的守门员正是一个合格领导者的缩影。
真正的领导者，无论别人说什么，首先都会用积极的鼓励来给团队注入生机。
    我们常说性格可以决定人的命运。
而如今，领导者的性格不仅仅决定他个人的命运，他所处的组织氛围，甚至是组织前进的命运都由他
来决定。
因此，领导者的精神健康水平就成了我们聚焦的重心。
美国医学博士斯科特派克用更是强调称：“领导者伟大的权利往往是在无意识中做出的行动。
”    如果根据他的话来看，领导不仅要了解自己的性格，甚至连其无意识的行动也要有所了解。
    精神医学与经营学的共同点    实际上，领导者如果没有对自身的洞察力，就不可能发挥出优秀的领
导能力。
因为通过自身的反省进行的内心经营，以及以人与人之间的交流为基础的人际关系，是领导能力中最
重要的两个轴心。
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所以我认为，就这一方面来说，精神医学应该算为经营学中最基本的一种学问。
    在国外进行企业咨询的时候，精神科医师与心理学者往往也会一同参与。
企业经营与精神医学这两个领域之间有着不可分割的联系，为了揭示组织内部的人际关系出现裂痕的
原因，就离不开精神医师的帮助。
    例如，所有人都对宣传组的金部长称赞有加，但唯独我毫无缘由对此人怀有抵触，那么这种心理就
会拦截我本应告知他的很多信息，虽然我知道这有损于各部门的协作，但这种抵触心理却使我不自觉
地明知故犯。
经过咨询以后发现，我对金部长的态度事出有因，因为金部长有很多地方与经常和我竞争的哥哥十分
相似，所以导致了我对金部长的偏见。
    在企业里，类似这样的事情并不少见，因此人们在学习经营学时，对精神医学的适当学习是十分必
要的。
经营学与精神医学的诸多相似处与共同点，我们可以从以下几点先有个大概的认识。
    第一个共同点，两个领域都是以人为对象。
精神医学是从根本上对人进行研究的一种学问。
近来，在企业经营中的最热门话题始终围绕着人而展开。
人气颇高的电视剧《善德女王》也是以“得人者得天下”为主题。
如果想要对一个人有所了解，那么就不得不解读其内心。
因为对一个人做出的选择和决定造成最大影响的，便是他的心理因素（包括他的无意识）。
    第二个共同点就是比起短处，更注重长处，精神医学从本质上发掘我们所具有的能力及优势，并帮
助我们培养这些待开发的“资源”。
在咨询治疗的过程中，精神医师只让咨询者对自身短处达到认识了解的程度，而对其长处则是做到突
显和衬托的效果，减少短处所占比重。
经营也是如此，任何一个企业的经营都存在着风险，但如果过分注重风险，企业将无法迈步，企业的
发展是通过在竞争环境中依据自身优势进行规划布局，从而达成发展赢利的目的。
    第三个共同点是两者在最终目标上的相似。
精神医学的最终目标是开发个人的潜力及创造力。
经营的目标则是挖掘企业的潜力及创造力，让企业在同行业内形成差异化，具备独特性。
所以，作为企业的管理者，培养自身洞察力并学会解读人的心理就变得势在必行了。
    领导者了解人心的必要性还有另一个原因，曾有一份针对各组织管理层及各企业CEO进行的问卷调
查，调查的内容是对他们影响最大的心理问题，调查结果显示，将近70％的调查对象将愤怒情绪及竞
争压力排在首位，其次是不安和忧郁。
    另一方面，他们都活在随时为组织承担责任的重压感之下。
因组织是由不同年龄、性别、成长背景、价值观的成员所组成的群体，领导者则肩负着团结众成员统
一目标的重任，同时还肩负着维护组织利益免受外部侵害的责任。
    即便如此，多数领导者却都认为不能把自身的问题告知任何人。
因为他们认为除了自己，其他人难以理解自己的处境，组织的所有问题都不得不由自己一个人来解决
，并认为所有的问题都是由于自己的能力问题而引起的，自己给自己施压。
他们认为处在最高的位子上，就必须要发挥最高的能力从而取得最高的成果，他们正是用这样苛刻的
要求束缚住了自己。
这样看来，大部分的CEO都不得不处在普通人所无法想象的压力下艰难度日。
    山顶是最先落雪的地方，但同时，山顶的冰雪也融化得最晚。
由于站得最高，所以最容易进入别人的眼帘，站在组织最顶端的领导者们，从没有过一天或一个小时
的舒服日子。
领导的位子是多么艰难，光是听一听组织以及企业管理者、CEO们所吐露的问题，就可以一探究竟。
    通往成为创意性领导者的成功之路    哪怕是为了减轻心理重压，领导者也应该学会洞察人心的技巧
，查明心理受损的因由，方可根治顽疾，恢复平静与理性。
    之所以说对人心的了解易于减轻心理压力，是因为即使在员工做出使管理者不满的行为时，如果管

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理之心>>

理者能够理解该行为所包含的心理原因，将更倾向于宽怀待之。
心理压力得到减轻才能为自我管理提供合适的“温床”。
而且，在平稳的心理环境下，具有独创性的领导力才具有发挥空间。
懂得开启自我的创意性领导者在最大化挖掘组织成员的潜力方面也就具有超凡的能力。
因此，领导与组织成员就可以通过共同发展来扩大相互之间的利益。
这是一个环环相扣的链条，所以我一直坚信“组织是通过人来改变的，而人则是通过心理来改变”，
所以要抽出一部分时间来对组织以及企业管理者们进行心理咨询。
而且，我觉得这也可以给他们的精神健康带去一定的帮助。
    因在三星经济研究所的SERI CEO中连载心理诊所专栏，笔者有幸得到社会各界人士的指点和鼓励。
而本书正是筛选该专栏中的部分内容，并加入笔者在以《为成功领导准备的内心经营》为题的长期授
课中积累的经验，以及一些典型的咨询案例，从而汇总编撰的作品。
    在此，笔者向在这段期间的咨询过程中给予我诸多帮助的人们，以及聆听我的SERI CEO心理诊所专
栏和讲座的人们，还有现在正在阅读本书的您，表示衷心的感谢。
    杨昌顺
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内容概要

杨昌顺编著的《管理之心：领导者的内心经营》这本书为那些已经成功的董事长与CEO们提供了一条
在成功之后可以规避挫折感以及空虚感的道路，这条道路同样需要他们在解决精神上的空虚感，找到
新的价值的过程中一点点的摸索。
《管理之心：领导者的内心经营》像一名有着客观说服力的导游，从自我管理、关系管理、感情管理
、组织管理、家庭管理等以上几个方面，使您能够反复揣摩管理的意义。
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作者简介

杨昌顺，神经科、精神科专门医师，毕业于韩国延世大学的医科大学和东大学院，取得了医学博士学
位，最近又以一篇有关易经和精神医学的论文获得了成均馆大学校的博士学位。
她曾经担任过延世医疗院的研究讲师，HARBOR-UCLA的精神科访问教授，首尔百济医院副院长等职
位，如今担任着杨昌顺神经精神科、人际关系诊所的院长一职，同时又是延世大学医科大学精神科外
聘教授、美国精神科学会的国际会员，又是美国经营者学会的会员。
他在韩国的SBS主持过《杨昌顺的收音机沙龙》，在CBS主持过《杨昌顺的美丽的你》等节目，也在三
星经济研究所的SERI CEO主持过多年的心理诊所节目。
他的出版了《读懂CEO的心》，《为什么说出自己是谁这么难》，《为什么我没有爱情》等十多个专
著。
这本《丑小鸭变成白天鹅》是他针对韩国人普遍苦恼的问题，给出的具有专业水平的，又充满真挚情
感的金玉良言。
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趣262
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章节摘录

什么总是那么复杂呀    任何人都希望自己的人生能够简简单单没有累赘。
要想如此就必须要变简单。
为了变得简单，最需要的就是自信感。
如果有自信感的话就更容易变得自由自在。
而且，只有自由自在的人才能简单地对待每一件事。
    在此要讲的是某个企业的宣传队长的故事。
他是一个每天24小时都一直忙个不停的人，行程总是排得密密麻麻，各种各样的约会也很多。
虽然就他的职业特性来说，每天都需要见很多的人，但是他的这种程度多少有些严重。
甚至是那些不一定非得要参与的事情，不去也可以的聚会，不见也可以的人，他全部都照顾周全，所
以对他来说，不管时间还是能量总是处于不足状态。
    对他来说，东奔西走的工作本身就是一件值得炫耀的事情。
因为不管在谁看来他都是在认真地生活，而且也能够在自己拥有的人脉关系里感受到很强的自信心。
但是，他身边的人的想法却有所不同。
他与公司的同事都没有什么机会交流，甚至家人以及朋友都认为他“太过分了”。
他过分地干预很多事情，话多，焦躁不安慌手慌脚的样子让别人看了很不舒服。
再加上，虽然他那样费心费力，但是业绩并不是很优秀。
    有一天危机找上门来。
他被从定期升迁的人员中淘汰了下来。
于是他向他的上司询问为什么会变成这样，追问事情的来龙去脉。
听到的答案是他完全没有想象到的。
    “你总是把事情变得很复杂，而且辩解也很多，过分的行为也很严重。
如此一来业绩却还总是提升不上来。
我也想问你到底是什么问题？
到底为什么会那样？
要把问题稍微看得简单一点！
”    他没想到对于自己的样子，自身的看法竟然与身边其他人的看法之间存在如此大的偏离，对于这
一个事实，他受到了很大的冲击。
在接受了咨询治疗之后他才明白了自己在那段期间里存在什么样的问题。
问题在于很低下的自尊感。
    在别人看来，他是在一个很端正的家庭里成长起来的模范生。
但是，事实却稍微有所不同。
他成为模范生是为了顺从有暴力倾向的父亲的权宜之计。
而且，虽然他出身名牌大学，但是由于没能进入自己希望的大学，所以经受了不小的挫折，因此被别
人所不能理解的自卑感折磨着。
他东奔西走地扩大自己的人脉关系，就像是无所不知一样喧哗，完全都是为了补偿他的卑微的自尊感
而采取的自救措施而已。
    在进行了咨询治疗之后他才理解自己的行动中的累赘，才知道有很多是多余的。
也知道了由于自己的自卑感使自信心不足，从而鼓动了很多毫无用处的行动。
他为了在行动中减少多余的话，只说必须要说的话，有意识地进行努力。
最大的变化就是，不知道是从什么时候开始，他不再过多进行辩解。
这全都是由于他有了自信心。
    他变成了一个姿态非凡的人，开始给人一种感觉，那就是即使不用费力去做，也能让人感觉到在他
内心深处拥有一种内涵。
看到他的变化，我又想起了杰克-韦尔奇曾经说过的一句话，“只有自信的人才能变简单”。
    在自己心里寻找钻石    再给大家介绍一个咨询的例子。
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假设最高分数为10分的话，他的能力能得7分或8分。
但是，问题是他本人却认为自己只有2分或3分的能力。
不论去什么地方他都努力不让自己显眼。
虽然不是没有成功的野心，但是他自己总是认为自己并不能成为那样的人才，所以总是蜷缩不前。
    他那样做是有原因的。
本来就是很容易害羞的性格，从小的时候开始就不能从父母那里得到认可，在上学时期也曾经被别人
疏远过。
但是，他生来就品性善良，能力也很出众。
只不过是在性格上属于不会站在其他人前边的类型，所以不能充分地发挥自己的力量而已。
    如果在他的成长过程中有人发现了他隐藏的资质并对他进行激励的话，他很有可能就不会是现在这
个样子。
但是很可惜，在他小的时候没有人向他伸出援助之手来牵引他。
    如果他天生就拥有积极向上的性格，充满热情地去开拓未来的话，故事可能就会发生变化。
但是，在现在的情况下去假设过去是毫无意义的一件事情。
而且，在这个世界上，我们不会相信自己对自己做出的判断。
所以比起他的能力，不合理的自卑感阻碍了对他的真实的评价。
最终，他渐渐地消沉，被驱使着走上了一条毫无意义的人生道路。
    但是，值得庆幸的是，发现他隐藏的资质以及能力的人出现了。
他曾经在一个研究项目组工作过，那个人就是担任他们外部咨询工作的一个大学教授。
由于教授的周旋，他成了那个有名的组织的组长。
他自己也认为这次值得试一试。
因为有了发现自己的才能并相信自己的人，他也因此而获得了力量。
    但是没过多久，他就再一次从会议中退了出来。
因为手下员工中有一个横冲直撞的人让他陷入了困境。
对队长的话也随便顶撞，不管怎样教导，那人都坚持到最后，说不知道自己错在什么地方，死扛着。
于是他再一次遭受了挫折。
他认为是由于自己的能力不足，所以才连一个队员都不能好好掌控。
最终他由于承受不了压力来做心理咨询。
接受了几个疗程的心理咨询之后，他才明白了自身的问题所在。
也明白了由于没能处理好能力与自卑感之间的关系，所以一直蜷缩生活到现在。
    没有比自身的偏见更难打碎的东西了。
在自我启发之前，不管是谁，说了什么话都完全听不见。
但是，人的一生中最大的快乐是什么？
从自身发掘新的方面，发掘出自己的新能力的快乐，以那个能力为基础，朝着自己所希望的样子变化
，也就是发现自我的快乐。
任何人都拥有比自己所认为的大得多而且多种多样的潜力。
只不过是没能够得到将潜力发掘出来的机会，所以大部分都被掩盖了而已。
就是因为不能相信自己所具备的能力而被自卑感所折磨，还有比这更巨大的人生损失吗？
    如果想明确地了解自己的能力以及位置的话，每天只要抽出5分钟的时间就足够了。
在5分钟的时间里只集中于进行自我省察的练习。
在进行了那样的自我省察练习之后，就能够唤醒自己潜在的直观力。
而且还可以通过那个直观力获得对于在现在这一瞬间我所能做的是什么，应该要将事情朝着哪个方向
推进的明确的答案。
我把它称为“内心的伸展运动”。
就像我们的身体需要伸展运动一样，我们的内心也需要伸展运动。
有必要明确地认识自己现在处于什么位置，自己所能发挥的能力是到什么程度。
    根据我相信世界的程度，世界也会给予我相应的信任。
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因此只有先相信自己的能力，才能抓住成功。
如果能够通过精细的自我省察来提醒自己现在处在什么样的位置，在现在的情况下能做好的事情是什
么的话，就能够从自己的内心深处发掘出还没能来得及被使用的“钻石矿脉”。
    P37-41
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编辑推荐

说起经营与精神医学，也许人们会觉得两者是风马牛不相及的两种领域，但实际上，它们在许多方面
都有着共同点。
第一，两个领域都以人为研究对象；精神医学是从根本上研究人类的一门学问，而在经营方面，近来
最热门的话题不也正是人吗？
如果想要对一个人有所了解，那么就不得不解读其内心；第二，比起短处，更注重长处：精神医学从
本质上发掘我们所具有的能力及优势，并帮助我们培养这些待开发的“资源”。
经营也是如此。
任何一个企业的经营都存在着风险，假如果过分注重风险，企业将无法迈步，企业要通过在竞争环境
中依据自身优势进行规划布局，从而达到发展赢利的目的；第三，最终目标相似：精神医学的最终日
，标是开发个人的潜力及创造力。
经营的目标则是挖掘企业的潜力及创造力，让企业在同行业内形成差异化，具备独特性。
所以，作为企业的管理者，培养自身洞察力并学会解读人的心理就变得势在必行了。
    杨昌顺编著的《管理之心：领导者的内心经营》像一名有着客观说服力的导游，从自我管理、关系
管理、感情管理、组织管理、家庭管理等以上几个方面，使您能够反复揣摩管理的意义。

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<管理之心>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


