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前言

　　电子商务的实训课程是学生学习电子商务方法、掌握电子商务技能的重要渠道。
近年来电子商务的教学实践证明，具有鲜明实践性和理论联系实际的电子商务实训教学，可以使学生
由电子商务知识向实践中的电子商务技能迁移和过渡，用符合实际电子商务的思维方式去分析解决错
综多变的实际问题，电子商务实训已经成为一个“产、学、研”相结合的新载体，必将有力推动电子
商务教学的深入发展。
　　写一本电子商务实训的教材，减轻教师的负担，使学生能在较短的时间内掌握电子商务的基本框
架和技能是作者多年的愿望。
根据电子商务的最新技术和实用的工具，以实训项目的方式编写了本书，书中引用了国家电子商务师
实验技能软件的内容，具有一定的实用性。
　　本书的每个实训都提出明确的任务，进行了任务分析，同时引用了与实训内容相关的理论知识供
学生学习与参考，通过实训步骤的详尽解释，围绕所给出的任务和问题循序渐进地告诉学生解决方案
，避免了学生只是盲目地按照书本知识进行操作，到头来不知道这样做是为了什么的现象，真正达到
“在做中学，在做中教”高职院校的特色教学。
　　电子商务实训教材有两个模块，即模拟体验和职场实战，每个模块又含有实训项目（共10个）。
　　本书实训项目1～4由宋艳萍执笔完成，实训项目5、6由王国玲执笔完成，实训项目7由花景田执笔
完成，实训项目8由宋敏、周飞执笔完成，实训项目9由林琳、赵峰执笔完成，实训项目10由何超、毕
波执笔完成，全书由宋艳萍统稿。
　　孔令秋老师审阅了全书并提出了修改意见，也得到长春升启网络有限公司王金刚总经理的大力支
持和帮助，在此表示衷心的感谢。
　　本书还存在很多问题，加之作者学术水平有限，书中不足之处在所难免，敬请各位专家、读者批
评指正。
　　作者
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内容概要

　　本书以项目为载体，以任务为导向，分为模拟体验篇和职场实战篇，主要包括电子商务模拟体验
、网络营销、网上单证及EDI、电子商务技术基础、电子商务模式的应用、网络市场调研、网络客户
关系管理、网络营销方法、个人网上创业、企业商务网站的策划与优化等，共10个任务，每个任务都
有任务引入、任务分析、相关知识、任务实施，使学生在项目完成过程中体会电子商务的综合应用，
掌握电子商务基础理论和基本技能。
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章节摘录

版权页：   插图：   良好的定位、稳固的结构、优秀的服务使阿里巴巴成为全球首家拥有超过800万网
商的电子商务网站，遍布220个国家和地区，每日向全球各地企业及商家提供810万条商业供求信息，
成为全球商人网络推广的首选网站，被商人们评为“最受欢迎的B2B网站”。
杰出的成绩使阿里巴巴受到各界人士的关注。
WTO首任总干事萨瑟兰出任阿里巴巴顾问，美国商务部、日本经济产业省、欧洲中小企业联合会等政
府和民间机构均向本地企业推荐阿里巴巴。
阿里巴巴两次人选哈佛大学商学MBA案例，在美国学术界掀起研究热潮；连续五次被美国权威财经杂
志《福布斯》选为全球最佳B2B站点之一；多次被相关机构评为全球最受欢迎的B2B网站、中国商务类
优秀网站、中国百家优秀网站、中国最佳贸易网；被国内外媒体、硅谷和国外风险投资家誉为与雅虎
、Amazon、eBay、AOL比肩的五大互联网商务流派代表之一。
 在产品与服务方面，阿里巴巴公司为中国优秀的出口型生产企业提供在全球市场的“中国供应商”专
业推广服务。
中国供应商是依托世界级的网上贸易社区，顺应国际采购商网上商务运作的趋势，推荐中国优秀的出
口商品供应商，获取更多更有价值的国际订单。
截至2003年5月底加盟企业达到近3000家。
目前已经有70%的被推荐企业已在网上成交，众多类别市场名额已满。
2002年3月开始为全球注册会员提供进入诚信商务社区的通行证“诚信通”服务。
阿里巴巴积极倡导诚信电子商务，与邓白氏、ACP、华夏、新华信等国际国内著名的企业资信调查机
构合作推出电子商务信用服务，帮助企业建立网上诚信档案，通过认证、评价、记录、检索、反馈等
信用体系，提高网上交易的效率和成功的机会。
每月营收以双位数增长。
 “倾听客户的声音，满足客户的需求”也许是阿里巴巴生存与发展的根基，根据相关的调查显示：阿
里巴巴的网上会员近五成是通过口碑相传得知阿里巴巴并使用阿里巴巴；各行业会员通过阿里巴巴商
务平台双方达成合作者占总会员比率近五成。
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