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前言

　　随着现代通信技术的发展，新的通信设备不断涌现。
全球正进入一个信息高速发达的时代，作为现代通信网络终端的办公通信设备，在现代办公领域中发
挥着越来越重要的作用。
因此，社会越来越需要信息技术人才，越来越需要一大批既具备现代通信技术理论，又具备实际技能
的现代办公通信设备维修人才。
　　为适应现代通信技术IP化的飞速演变，培养现代办公通信设备有用的维修人才，本书在原《办公
通信设备维修》第2版的基础上，根据办公通信设备IP化技术的发展和维修的需求，根据广大读者呼吁
增强设备维修新内容的要求，也根据编者近年来从事通信职业技术教育的体验，对原书进行了大的改
编。
　　本书围绕现代办公通信设备的维修，从设备维修的角度，对现代通信技术基础以及IP演变进行了
务实的介绍；对常见办公通信设备基本原理以及维护管理进行阐述，并进行了常见故障的分析处理介
绍。
以达到理论联系实际，培养既具备维修理论基础又具备实际技能的高素质人才。
编写此书，力求深入浅出，适度淡化理论，强化实际技能，突出实用性。
　　本书共分8章，第1章介绍了与办公通信设备有关的现代通信网知识；第2章到第7章对办公通信设
备中的基本设备按键电话机、三类传真机及网络传真、GSM、CDMA和3G移动网络及移动电话机、IP
电话终端设备和办公计算机网络设备、PBX和IPPBX作了介绍，重点介绍了设备的维修技术、维修实例
；第8章为实验部分。
　　本书在第2版的基础上，增加了与办公通信有关的现代通信网络基础和IP演变知识。
为适应新一代网络的变化和新一代办公通信设备的维修，本书特别增加了IP电话机、IP无绳电话机、
办公局域网以及IPPBX等通信设备的原理和维修技能介绍。
　　对于办公通信设备的维修，需要具备扎实的现代通信网络基础知识，不断紧跟现代通信技术的发
展，同时还要掌握各类通信终端设备的基本原理，才能够在实际的维修中启发维修思路，提高实际维
修技能，全面地分析处理故障。
为照顾维修人员查阅原理图的方便，本书运算放大器和三极管元器件符号没有全书统一，敬请读者见
谅。
为了方便教师教学，本书还配有教学指南、电子教案及习题答案（电子版），请有此需要的教师登录
华信教育资源网下载或与电子工业出版社联系，我们将免费提供。
　　本书由浙江交通职业技术学院的王永章任本书主编，编写了第1、第2、第3、第4、第5章；兰州商
学院信息工程学院的刘浩任副主编，编写了第7、第8章；浙江联保网络技术有限公司王承、张久红编
写了第6章。
另外，本书的编写得到杭州电子职业学校和浙江交通职业技术学院大力支持，在此表示感谢。
　　由于作者水平有限，错误和不足之处在所难免，敬请批评指正。
　　编者2012年11月
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内容概要

　　按照职业教育课程改革和教材建设规划的精神，本书围绕办公通信设备与维修，讲述了现代通信
网络的基本概念和办公通信设备维修特点，介绍了按键电话机、三类传真机、GSM、3G移动通信终端
设备、基于IP技术的办公通信设备以及PBX、IPPBX的基本原理和维修技术。
本书可作为高职高专职业学校信息类相关专业的教材，也可作为中等职业学校电子电器应用与维修专
业教材以及大中专学校文秘专业的教材，同时也可作为其他职业院校和社会人员通信技术等相关专业
的教材、教学参考书或自学用书。
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编辑推荐

王永章主编的《办公通信设备维修（第3版）》围绕现代办公通信设备的维修，从设备维修的角度，
对现代通信技术基础以及IP演变进行了务实的介绍；对常见办公通信设备基本原理以及维护管理进行
阐述，并进行了常见故障的分析处理介绍。
以达到理论联系实际，培养既具备维修理论基础又具备实际技能的高素质人才。
    本书共分8章，第1章介绍了与办公通信设备有关的现代通信网知识；第2章到第7章对办公通信设备
中的基本设备按键电话机、三类传真机及网络传真、GSM、CDMA和3G移动网络及移动电话机、IP电
话终端设备和办公计算机网络设备、PBX和IPPBX作了介绍，重点介绍了设备的维修技术、维修实例；
第8章为实验部分。
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