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前言

《广告销售老鸟成长记》2009年10月出版以来，承蒙全国广告同仁的厚爱，竟然多次印刷，既在情理
之中，也在意料之外。
说在情理之中，是因为目前市场上专门讲广告销售的书很少；又说在意料之外，是因为这只是一本关
于一个行业销售的书，能够一再印刷，也还是很难得的。
三年来，我经常收到读者邮件，讨论销售中遇到的困难，有的甚至在销售目标不能达成时让我帮助出
主意，让我很受鼓舞；不少媒体和广告公司把它作为培训教材，组织集体学习，我也多次应邀出席类
似的读书分享会，有的会上提出很多有价值的问题，让我很受启发；很多媒体和广告公司觉得光看书
还不过瘾，还常常要我去做广告销售的讲座与培训，就像吃了鸡蛋还不够，还想见见下蛋的老母鸡，
让我很是自豪地扑腾了几下翅膀。
    总的来说，大家觉得书中的案例还是非常具有启发性的，所述销售思想和方法符合实际，读起来也
特别轻松愉快。
以本书内容为基础的《如何轻松成为广告销售老鸟》的专题培训，在几十家媒体和广告公司的培训与
研讨实践中也取得了非常好的效果。
很多广告销售团队不仅要参加培训，还邀请我成为他们的销售教练，跟踪辅导几个月甚至长达一年，
明显地提升了销售业绩，平均提升销售业绩20％以上。
    有鉴于此，本次修订，原书的特色基本保持不变，只是就一些明显的错漏之处做了修改。
如果大家需要在此基础上进一步学习广告销售，请关注我即将出版的新书《销售太极道——中国式销
售》。
这本书将由一个完整的广告销售案例贯穿始终，并精心摄制了30分钟的微电影，届时将与新书共同呈
现给广大读者朋友。
    余夕仁    2012年12月
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内容概要

《广告销售老鸟成长记(修订版)》内容：优秀的广告销售人员与一般的广告销售人员的关键区别在于
前者善于提问和聆听，后者习惯喋喋不休地推荐广告投放方案。
所以，要想成为广告销售高手（老鸟），不只要学习销售技巧和谈判技巧，更要学习提问与聆听的技
巧，即是否善于闭上我们的“鸟嘴”。
研究了几千个案例，涉及电视、广播、报纸、杂志、户外、直邮、电梯、网络等各种媒体，结合切身
实践及有关专家的研究成果，总结出提问与聆听的三个套路和六个技巧，对广大广告销售从业人员有
重要的参考借鉴作用。
根据广告销售发展形势进行了一些更新，使之更适合现在的实际情况。
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作者简介

余夕仁，广告语言心理学专业硕士；国际认证专业讲师；中国管理培训网高级讲师。
 先后从事营销企划、人力资源、培训咨询等工作，现为安徽电视台媒体学习型组织研究所执行所长、
广告中心培训部经理。
 具有几十家媒体培训咨询与承包经营等服务经验，从事广告营销培训与管理工作10年，被誉为“广告
淮军总教头”。
 曾于2007年主编《广告淮军——媒体营销领跑者的6大秘诀》一书。
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书籍目录

第1章 广告销售三种鸟态素描 1.1 为何三种鸟的销售业绩差别如此之大 1.2 广告销售菜鸟是如何成长为
老鸟的 1.3 老鸟的成功之道：关键时刻闭上了鸟嘴 补充阅读 自我演练 第2章 广告销售菜鸟何其多 2.1 
惊人的调查结果：广告销售人员大多是菜鸟 2.2 菜鸟患的什么病：先提供投放方案后了解客户 2.3 什么
原因使很多销售人员变成了菜鸟 补充阅读 自我演练 第3章 广告销售老鸟的基本功——直奔目标 3.1 探
索《卖拐》中的销售秘密 3.2 销售老鸟的基本功：提问要善于直奔目标 3.3 三个问题搞定客户：广告销
售的经典案例 补充阅读 自我演练 第4章 广告销售老鸟的制胜法宝——“客随主变” 4.1 如何让广告客
户在10分钟内改变主意 4.2 如何知道广告客户是怎么想的 4.3 如何让广告客户顺着销售人员的竿子爬 补
充阅读 自我演练 第5章 广告销售老鸟提问套路 5.1 从探询过程到讨论内容 5.2 从收集信息到发现感受
5.3 封闭取信与开放探询相结合 自我演练 第6章 广告销售老鸟提问技法 6.1 没有需求时——“威逼利诱
”法 6.2 “想要”未果时——“引导需要”法 6.3 主动出击时——“反问代答”法 6.4 遇到反论时——
“将军赶路”法 6.5 需求不清时——“行为判断”法 6.6 需求确定时——“目标反推”法 自我演练 第7
章 广告客户类型与提问策略 7.1 喋喋不休型——限制范围 7.2 欲言又止型——真诚帮助 7.3 一点就通型
——鼓励分享 7.4 深思熟虑型——提供思路 自我演练 第8章 广告销售辩证法 8.1 产品与需求 8.2 主动与
被动 8.3 输入与输出 8.4 说服与引导 8.5 事实与真相 8.6 效率与效果 自我演练 第9章 广告销售人员的素质
模型 9.1 广告客户的要求是素质模型的依据 9.2 知识、能力和观念是素质模型的架构 9.3 广告客户传播
顾问是努力的目标 自我演练 第10章 如何成为广告销售老鸟 10.1 从推销到营销的观念转变是前提 10.2 
精心策划每一次销售拜访是起点 10.3 做好客户拜访记录与总结是基础 10.4 随时随地反复练习提高是关
键 自我演练 “自我演练”参考答案 部分读者来信 鸣谢 参考文献 
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章节摘录

版权页：   无须多言 “你们不知道这对我来说意味着什么。
这些年来，我一直以为你们对我的话不感兴趣。
”老人这样对他们说。
 这是我离开时听见的。
 我总能在餐厅看到一些不可思议的人和事。
想象一下，就好比把自家的餐桌搬到一个人多的地方。
像家一样的感觉，但比家里好，因为不用你亲自下厨做菜。
 坐在我周围的要么是家庭聚餐，要么是朋友聚在一起聊聊最近的新闻、商务会议，也有像我这样只是
来放松一下的，当然，大家都热烈地交谈着。
 不过，我对面的那桌人有点不一样，他们总是沉默不语。
 我刚坐下来，看见两个男人静静地坐在那里。
其中一个看起来30多岁，穿着旧工作服，头上仍然戴着棒球帽。
另外一个我猜有80岁左右，一张饱经沧桑的脸上满是皱纹，布满岁月的痕迹。
他的白发因为戴帽子的缘故显得有些零乱，帽子摘下来放在桌上，身上穿着一件建筑工人常穿的红格
子衬衫夹克，比较厚，外出时穿着应该很暖和，但是也不会厚到限制你的行动。
 不过看起来他没什么地方要去，就像他们之间的谈话一样，没什么要说的。
 “哦，我今天实在是饿坏了，爸爸。
铲雪、扫雪的工作就是这样。
”年轻人说。
 “嗯，是啊。
”老人答道。
接下来又是很长时间的沉默。
 突然，我听到年轻人说：“他们来了。
”他的手指着门口。
 年轻人看上去轻松了许多。
终于有人要加入到他们中间，把谈话继续下去了。
 新来的两个人，一个是十来岁的孩子，一个看起来是孩子的母亲。
女人坐在年轻人的旁边，老人起身给孙女让出一个位子。
 女人边坐边说：“爸，真高兴见到您。
” “我也一样。
”老人说。
 接下来又是沉默，甚至比之前沉默的时间还要长。
 “感觉真不错！
”老人自豪地说。
 “是的，您看上去精神很好，爸爸。
”年轻人说，然后另外两个人也附和着。
 又是沉默。
 服务员过来，他们点了早餐。
 老人起身，嘴里念叨着：“我要去一下洗手间，人上了年纪，总是这样。
” 老人离开后，年轻人说：“天啊，我真不知道该对他说什么，我们就坐在这里到处看，他总是不说
话。
” “我明白，可是该对他说什么呢？
”女人说。
 “他这么老了，对一个老人该说些什么呢？
”孩子插了一句。
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 哦，不。
我开始坐不住了，我简直无法坐在那里再听他们说下去。
我要说上几句，哪怕他们可能会说不关我的事。
 “问一问他童年的事。
”我边吃边说。
 “什么？
对不起，您在跟我们说话吗，先生？
”女人问道。
 “对。
我知道这不关我的事，可是你们是否知道他能给予你们的是什么，你们是否知道这个老人一生中见过
什么？
在你们一生中还没有遇到过的问题，他就已经有了解决的办法。
他就是一座金矿！
”我说。
 又是沉默。
 接着，我告诉他们：“和他聊聊他的童年。
问他小时候雪是什么样的，他会有成千上万个故事告诉你们。
他之所以不开口，是因为没有人问他。
” 这时，老人回来了。
 “哦，我感觉好多了。
你们知道吗？
我从没有像现在感觉这么好。
”老人对他们说。
 他们都扭过头来看着我，我耸了耸肩膀。
没错，老人们都爱谈他们的生活。
人老了，感觉好不好是一件非常重要的事，好和不好都得接受。
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编辑推荐

《广告销售老鸟成长记(修订版)》中案例是从作者余夕仁积累的几十家广告营销团队的几百个广告营
销人员的几千个实际案例中，经过反复筛选而成的，极具体表性。
案例实，结论也实。
书中主要内容，曾在业内培训多年，学员数千，反响极好，为广告销售培训品牌课程。
培训咨询过程中，作者与业内同行反复讨论，认真听取培训学员的意见，多次反复修改，经得起实践
的检验。
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