
第一图书网, tushu007.com
<<设计师解决问题方法与批判性思维>>

图书基本信息

书名：<<设计师解决问题方法与批判性思维>>

13位ISBN编号：9787121204807

10位ISBN编号：7121204800

出版时间：2013-6

出版时间：电子工业出版社

作者：[美]Christine M. Piotrowski（克里斯汀.M.皮奥特罗夫斯基）

译者：邹怡

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<设计师解决问题方法与批判性思维>>

内容概要

室内设计行业需要有效的解决问题方法和批判性思维，因为它们影响设计项目的各个阶段和室内设计
师的大部分工作活动。
无论您是一名学生或专业设计师，您所做的大多数工作都涉及这些技能。
虽然大多数人甚至没有想过我们在这些活动中的所作所为，但它们是设计的一个永恒不变的部分。
它们还是在职业生涯之外获得成功必须掌握的技能。
提高这些技能，将使您成为更受欢迎的雇员和设计师、高效的公司所有者及卓有成就的个人。
《设计师解决问题方法与批判性思维》将把读者带向正确的道路，即以解决方案为方向的业务实践。
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作者简介

作者：（美国）克里斯汀·M·皮奥特罗夫斯基（Christine M.Piotrowski） 译者：邹怡  克里斯汀·M
·皮奥特罗夫斯基，是美国室内设计师协会资深会员（FASID）和国际室内设计师协会会员（IIDA）
，针对商业实践为室内设计师提供咨询服务。
如今她居住在亚利桑那州的凤凰城，曾是位于亚利桑那州弗拉格斯塔夫德的北亚利桑那州大学的一名
教授。
她拥有25年之久的商业和住宅设计经验。
克里斯汀是荣获大奖的《室内设计师专业实践》和《成为一名室内设计师》的作，以及《商业室内装
饰设计》的合著者。
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章节摘录

版权页：   插图：   类似地，重要的是意识到，无论什么话题，都会有不同观点或选择。
不是所有人都喜欢现在最流行的颜色，属于同一个政治党派，认为室内设计应该得到许可，或者甚至
为同一个棒球队赢得世界职业棒球大赛欢呼。
这是可以的。
真正的批判性思维者能理解，不是每个人都和他或她一样看待世界。
 偏见 根据字典的解释，偏见是“与另一个人相比，偏向于支持或反对某物、某人、某团体，通常认
为这种方式是不公平的。
”3我们对于某些问题都有强烈的感受。
室内设计师为客户服务，必须学会把他或她的个人偏见放到一边，以便设计出最适合客户的东西。
与此同时，室内设计师必须认识到，客户也有偏见，而他们或许不会把他们的强烈感受放到一边，从
而接受设计师提出的想法。
 作为批判性思考者，当心个人偏见及其他偏见思维是很重要的。
当两个人存在强烈的不一致时——这种不一致由偏见思想滋生——有效的、积极的讨论变得非常困难
（如果有可能的话）。
在设计中，我们应该把自己的偏见放在一边，这些偏见可能是关于某种设计类型、指定的产品、甚至
配色方案，以便服务于客户的最佳利益。
这些设计偏好中的一些之所以会发生，是因为我们对某个供应商或产品有好感。
偏向某个供应商不是什么特定的问题，但当谈到为两三个不同的客户指定产品时，要根据客户的需要
做出决定，而不是偏见。
如果因为供应商提供了额外的奖励，设计师才指定某个产品，这就可能成为一个严重的道德问题。
 似乎当有人挑战我们的信念时，我们的偏见会变得更加显著。
更有趣的是，我们中的大多数人不愿意承认自己有偏见。
我们都希望自己是公正的。
这是一个简单的事实，我们所有人都有某种偏见，这必须面对。
在某些情况下，偏见会对关系带来负面影响，比如室内设计对客户、同事对同事或者在许多其他问题
和情况中。
 避免纠纷 没有人在与客户、老板或者商业协会建立联系时，是为了产生纠纷。
当然，不是所有人都同意所有的话题，当然也不能统一“好”设计的标准。
纠纷时有发生。
当然，最具挑战的工作是将纠纷最小化。
当纠纷出现时，最重要的是在一方或另一方请来律师之前，尽快地解决纠纷。
 在很多问题上都可能出现意见不统一和纠纷。
例如，当客户所理解的室内设计师的合同条款与设计师的意图不同时，就会产生意见不统一。
一个常见的例子是：当客户感觉家具使用的材料与他的期望不同之时，就会产生纠纷。
另一个例子：关于技工工作质量的纠纷。
或许是地板表面处理，或者是花岗岩台面上的碎片，或者是悬挂墙纸的方式。
设计师和卖家用一种眼光看待问题；而客户用另一种眼光看待问题。
 要解决纠纷，重要的是考虑意见不统一是否与事实信息或意见有关。
当意见不统一涉及事实时，一方或者另一方将会调查事实，或者向另一方出示证据。
例如，假设客户不理解并且反对设计方案时，而这个方案与建筑规范有关，那么设计师可以简单地从
合适的参考书目中向客户展示规范语言。
 改变某人的观点是非常困难的。
我们持有某种意见，有时是基于多年的信仰。
某人一直不喜欢某种颜色，并且不会轻易地同意在她的屋内使用这种颜色。
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编辑推荐

《设计师解决问题方法与批判性思维》指出设计师运用设计知识和技巧解决顾客提出的问题，于是便
诞生了室内设计作品。
室内作品可以令住户满心欢喜，令新酒店的顾客拍手称赞，令医院的病人浑身舒坦；而帮助所有商人
达成商业目标，并不是一件容易的事，因为设计师要把有关设计的案例资料运用到项目中。
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