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内容概要

管理是什么？
本管理模式认为，管理就是指管理者关于管理对象“干什么，怎么干，干到什么程度，干到什么程度
会怎么样”全部的工作内容和全部的工作过程。
按照这一定义，本书阐述了管理及其一般原则和方法，企业运行的基本规则，管理者及管理者素质，
企业文化及企业文化建设。
    本书可供化工中级技术工人培训之用，也可供操作工人和中初级工人自学之用，还可供各级管理人
员参考。
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章节摘录

　　第一章　企业管理原理及其管理制度　　企业管理就是指企业管理者关于管理对象的工作任务、
工作方法、工作标准及工作考核和工作报酬的全部工作内容和工作过程。
按照这一定义，本书阐述企业管理原理及企业管理的一般原则和方法、企业运行的基本规则、管理者
及其管理者素质以及企业文化及企业文化建设。
　　成功的管理，是指在适当的时候，对适当的对象运用适当的原则、方法和艺术。
为此，本书在阐述管理原理的基础上，重点阐述管理的基本方法、辅助方法。
　　工作任务实际上就是指管理者关于管理对象“干什么”的问题，也就是常讲的“岗位工作职责”
或“单位（部门）职责范围”。
在企业里，具体的岗位、单位或部门的名称称谓，实际上往往已经概括表达了相应工作任务的主体内
容。
例如，工艺技术处，工艺技术及其管理就是这个部门的主要工作任务。
所以，企业岗位工作职责、单位（部门）职责范围、企业以及企业内部的单位、部门的组织机构与岗
位设置，都是关于“工作任务是什么”的范畴。
　　工作方法是指关于工作任务如何进行的规定，也就是“怎么干”。
比如，各种程序文件、工艺规程、操作规程、会议议程等，均是对工作方法进行的规定。
　　工作标准是指工作任务和工作方法所要达到的结果的程度要求，这也就是常讲的“干到什么程度
”。
企业有关一个岗位或一个单位、部门的诸如产量、质量、成本、安全、利润等指标，均是工作标准这
一管理范畴的内容。
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