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内容概要

本书是旅游管理专业旅游信息管理与信息系统教材。
它采用信息学的视点与研究方法，按照信息管理过程的内在规律，系统阐述旅游信息的概念与特征、
旅游信息源、旅游信息组织与检索、旅游信息服务等相关概念和方法；立足于社会信息化大环境，介
绍国家旅游信息系统、旅游企业管理信息系统及旅游电子商务等的开发和应用。
全书采用诸多来自于旅游行业内的现实材料，贴近实际，从信息管理的理论高度，解析当前旅游信息
化建设的实践，并力图能提供理论的指导。
本书也适于各级旅游主管部门、各类旅游企业的管理与从业人员，职业院校旅游类专业师生等参考使
用。
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