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内容概要

本书主要讲述了房地产与房地产市场基础知识；房地产市场调查的程序、方法和内容；态度测量和样
本设计；问卷设计、资料收集、整理与分析；房地产市场预测基本理论和方法；房地产市场调查报告
的撰写；房地产市场调查专员的职业发展规划指导等内容。
    本书坚持基础性、技能性和实用性的特点，以提升就业质量和规划职业发展为主线，将房地产与房
地产市场和市场调查与预测有机结合在一起。
    本教材适用于高职高专房地产、物业管理、市场营销专业学生及房地产市场调查员、房地产置业顾
问、租赁专员，也可作为相关岗前培训教材。
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章节摘录

　　第一章　房地产市场调查概论：　　第三节　房地产市场调查的原则和程序：　　一、房地产调
查的原则：　　房地产市场调查的原则是遵循客观性、科学性与道德性。
　　①客观性要求调查人员具备高度的职业道德，自始至终保持客观的态度去寻求反映事物真实状态
的准确信息，正视事实，接受调查的结果。
从事调查活动不允许带有任何个人主观的意愿或偏见，也不应爱任何个人或管理部门的影响或“压力
”。
　　②科学性要求采用科学的方法去设计方案、定义问题、采集数据和分析数据，从中提取有效的、
相关的、准确的、可靠的、有代表性的当前的信息资料。
调查中的任何问题及建议都应在调查报告中指出，以帮助决策者做出相应的反应。
　　③道德性要求调查人员遵守职业道德及规范。
在信息的取得和利用过程中，不采用欺骗行为，不强迫被调查者接受调查，不侵犯被调查者的隐私，
为被调查者保密等。
遵循职业道德既是对被调查者的保护，也是对调查信息真实性的保障。
　　二、房地产调查的程序：　　为了使市场调查工作顺利进行，在进行市场调查时应遵循一定的程
序。
房地产市场调查的程序包括调查准备阶段、正式调查阶段和结果处理阶段。
　　（一）调查准备阶段：　　在调查准备阶段中，应该先确定调查目标；再进行初步信息分析；然
后制定调查计划。
　　1．确定调查目标：　　这是进行市场调查时应首先明确的问题。
目的确定以后，市场调查就有了方向，不至于出现太大的过失。
也就是说，调查人员应明确为什么要进行市场调查，通过调查要解决哪些问题，有关调查结果对于企
业来说有什么作用。
如果开始抓的问题就不够准，就使以后一系列市场调查工作成为浪费，造成损失。
一般来说，确定调查目的要有一个过程，一下子是确定不下来的。
根据调查目的的不同，可以采用探测性调查、描述性调查、因果性调查来确定。
　　（1）探测性调查　当企业对需要研究的问题和范围不明确，无法确定应该调查哪些内容时，可
以采用探测性调查来找出症结所在，然后再作进一步研究。
例如某房地产公司近几个月来销售下降，公司一时弄不清楚什么原因，是宏观经济形势不好所致？
还是广告支出减少或是销售代理效率低造成的？
还是消费者偏好转变的原因等。
在这种情况下，可以采用探测性调查，从中间商或者消费者那里收集资料，以便找出最有可能的原因
。
从此例可以看出：探测性调查只是收集一些有关资料，以确定问题所在。
至于问题应如何解决，则有待于进一步调查研究。
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