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内容概要

　　《高职高专“十一五”规划教材：市场营销》围绕高等职业教育的培养目标，坚持以能力为本位
，以实践为基础，以学生为主体，确立理论体系和教材内容。
主要内容包括市场营销组织设计、环境分析、市场营销调研、购买者行为分析、市场细分、目标市场
与市场定位、产品策略、定价策略、分销策略、促销策略、销售人员管理、国际市场营销等内容。
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章节摘录

　　第四章　市场营销调研：　　第三节　市场营销调研方法：　　一、抽样调查法：　　抽样调查
，又称抽样推断，是一种重要的、科学的非全面调查方法。
它根据调查的目的和任务要求，按照随机原则，从若干单位组成的事物总体中，抽取部分样本单位来
进行调查、观察，用所得到的调查标志的数据来推断总体。
　　与其他调查一样，抽样调查也会遇到误差和偏误问题。
通常，抽样调查的误差有两种：一种是工作误差（也称登记误差或调查误差），一种是代表性误差（
也称抽样误差）。
但是，抽样调查可以通过抽样设计，通过计算并采用一系列科学的方法，把代表性误差控制在允许的
范围之内。
另外，由于调查单位少，代表性强，所需调查人员少，工作误差比全面调查要小。
特别是在总体包括的调查单位较多的情况下，抽样调查结果的准确性一般高于全面调查。
因此，抽样调查的结果是非常可靠的。
抽样调查可以分为两类，即概率抽样和非概率抽样。
概率抽样是按照随机原则进行抽样，不加主观因素，组成总体的每个单位都有被抽中的概率（非零概
率），可以避免样本出现偏差，样本对总体有很强的代表性。
非概率抽样是按主观意向进行的抽样（非随机的），组成总体的很大部分单位没有被抽中的机会（零
概率），使调查很容易出现倾向性偏差。
目前普遍采用概率抽样。
　　抽样调查按抽样的组织形式划分，有以下几种主要方法。
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编辑推荐

　　《高职高专“十一五”规划教材：市场营销》可作为高等职业院校市场营销、工：商管理及国际
经济与贸易专业相关课程的教学用书，也可作为公共选修课教材，还可作为营销人员提高理论知识与
实践技能的培训、参考用书。
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