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内容概要

　　本书主要从服装零售形式中占据重要份额的“专卖店”入手，探讨作为服装店面的管理人员如何
进行有效的店面管理。
　　本书把与服装零售管理过程中密切相关的各种要素形象地归纳分解成三个方面：“物”、 “人”
、“事”，强调在实施过程中对这三个方面进行规范化管理。
　　本书分别介绍了服装零售形式的发展趋势和店长在零售管理中的重要作用。
对“物”的 管理，也就是从“硬件管理”入手讲解在店面管理中的形象设置、商品管理和促销管理；
对“人”的管理，即店面管理中的“软件部分”，分别讲解店面管理中要有效把握顾客的需求和员工
的需求；对“事”的有效管理，即服装店面的实际作业管理规范和流程。
　　本书是服装店面管理人员的必备用书。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　我国人口众多，庞大的人口基数本身就组成了一个巨大的服装消费市场。
同时随着国民收入的不断提高，在2004年人均GDP超过了1000美元后，中国市场将进入精品消费时代
，服装消费将不再仅仅为了满足其最基本的生存需求，将向更高的心理需求、自我满足需求跃进。
国内服装市场将越做越大，市场更加细化，今后国内服装市场的消费趋势将集中在精品化和个性化上
，这种发展方向也促使服装零售业必须吻合市场发展需要。
　　一直以来服装店铺是服装零售业最直接的利益创造者，也是企业联系市场和顾客的桥梁。
通常，服装零售业主要以以下多种形态存在：个性店、专卖店、专柜、旗舰店、折扣店等。
随着销售市场的竞争加剧，越来越多的店铺管理者意识到“快速反应、服务标准化、组织专业化”等
成为顾客的必需要求，服装零售业的竞争也从商品的竞争上升到店面管理的竞争。
　　对比其他售卖形式，专卖店集中体现和顺应了服装零售市场的发展需求。
从定位来看，专卖店的商品是迎合一类具有某些共同特征、喜好的消费群体的，是为了方便、满足这
类消费群体的购买而建立的，其对服务质量要求更高，投资和管理成本较大，对管理者素质要求较高
。
服装专卖店是具有时代性特色的零售方式。
近l0年来，国内服装专卖店如雨后春笋般建立起来，下面我们以专卖店为例介绍如何来进行服装店面
管理。
　　⋯⋯
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